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引言
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DB Schenker

DB Schenker是世界領先的全球物流供應商—我們透過陸運、全球空運和海運、合約物流和供
應鏈管理，為全球貨物交易中的產業和貿易提供支援。

整合物流位居世界上最重要的交匯點，其中貨物的流通建立了運輸工具之間有效的聯繫。我們
的增值服務可確保貨物持續順暢流通，供應鏈維持精簡和優化，從而取得成功。

我們的事業版圖涵蓋汽車、技術、消費品、貿易商展物流、特殊運輸和特殊活動物流等均處於
領先地位。

約有
2000個

據點遍佈全球
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全球共有超過
75,800名員工



▪ DB Schenker根據SAP Ariba推出涵蓋所有間接支出的全新電子採購解決方案

▪ 這改變了我們與供應商合作的方式，從紙本流程轉變為電子化流程。

▪ 所有採購訂單都透過SAP Ariba Network發送給我們的供應商。

▪ 我們要求供應商需開立標準帳戶，以便與Schenker透過電子化方式共同合作（透過 Ariba Network發送電子發票、貸項通

知單、訂單確認通知或出貨通知）。

▪ 無論交易金額和文件數量，標準帳戶的使用都是免費的。

▪ 標準帳戶的優點：

✔在短時間內建立經過驗證的電子發票和其他業務文件

✔查看所有訂單和發票的狀態

✔提高發票正確性且能更快取得付款

✔在Ariba Network向其他客戶宣傳您的公司

引言
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建立帳戶
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建立帳戶
收到第一筆PO

在透過ARIBA傳輸DB Schenker的訂單後，您將立即收到一封互動式電子郵件。您可透過電子郵件打開和編輯訂單。

注意：作為標準帳戶供應商，您只能透過互動式電子郵件打開訂單。

在電子郵件中，請點擊處理訂單按鈕以編輯訂單，而不是轉移訂單確認通知/發票。
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建立帳戶
收到第一筆PO

選擇註冊 (1) 選項，即可在Ariba免費建立您的標準帳戶並交換文件，或者如果您向DB Schenker註冊公司資料時就已開立Ariba帳戶，

則透過點擊登錄 (2)連結使用現有帳戶。

德铁信可 | eProcure全球推广| 标准账户供应商指南 | 2021年1月

8

1

2



建立帳戶
建置公司基本資料
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公司資訊 (1):

• 公司名稱
• 國家
• A地址
• 城市
• 州別
• 郵遞區號

用戶之帳戶資訊 (2): 

▪ 姓名
• 電子郵件位址
• 用戶名稱
• 密碼
• 語言
• 電子郵件訂單發送對象

1
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建立帳戶 DB Schenker

建置公司基本資料

如要接續使用您的增值稅編號和其
他稅務相關編號，請點擊螢幕右上
角的用戶名稱並選擇公司基本資料
(1)。

在公司基本資料中，點擊業務 (2)。切勿點擊升級您的帳戶按鈕，因為您點擊後將被收取
費用 (3)。

向下滾動到稅務信息部
分並添加您的增值稅號、
稅號等 (4)。

再次向上滾動並單擊保
存。

10DB Schenker | eProcure Global Rollout  | Standard Account Supplier Guide | January 2021

3

1

2

3

4



建立帳戶
建置公司基本資料

如果您已擁有多個IBAN帳戶，現在要增加新

帳戶或更新現有帳戶，請點擊頁面右上角的公

司設定按鈕，接著點擊匯款 (1)。

如果您設有一 (2) 個以上的匯款位址，請選擇

其中一個作為預設位址。如有需要，可針對個

別客戶，指定此位址作為匯款帳號。客戶可能

會要求指定您的位址帳號，以便讓他們可個別

獨立使用該位址。每個客戶都可以指定不同的

帳號。

。
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業務基本基料：為了建立相關業務基本資料，

必須在此處(1)填寫產品和服務類別、出貨對

象或服務地點等詳細資訊。

建立帳戶
建置業務基本資料（非必要）

點擊瀏覽 (2) 將會顯

示可供選擇的類別

DB Schenker | eProcure Global Rollout  | Standard Account Supplier Guide | January 2021

12

1

2



如要完成帳戶開立，請經由選取核取標記以

確認SAP ARIBA使用條款和SAP Ariba隱

私權聲明。接下來，點擊建立帳戶並繼續

(1)。

在帳戶建置完成後，系統將透過電子郵件發

送確認通知。

。

建立帳戶
建置公司基本資料
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PO通知設置

如要設定PO通知，請登錄您的帳戶，點擊螢幕右側顯示您姓名首字母的圖標，接著再點擊設定/電子訂單傳送 (1)。

在新顯示的頁面上，請選擇電子郵件作為傳送方法，並填寫將發送通知的電子郵件位址。您最多可新增五封電子郵件，以逗號區隔，接著點擊保

存。 (2)。
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開立採購訂單(PO)的發
票
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開立發票

編輯訂單確認通知

注意：訂單確認通知只能透過點擊互動式

PO電子郵件中的處理訂單按鈕來啟動。

如要開立發票，您必須先確認您訂單的全部

內容。

檢查所有品項等級的訂單。透過點擊按鈕建

立訂單確認通知 (1) ，即可批准或拒絕訂單。

如果您已經在系統中批准一筆訂單，但是該

項商品缺貨或超出系統範圍，您仍需在系統

中表示拒絕。

1
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請輸入確認編號（非必要），此編號可讓

您在內部辨識訂單確認通知。

全部或部分訂單均可輸入預計交貨日期

(1)。

使用提交按鈕來傳送訂單確認通知 (2)。

注意：請記住接下來單行項目的單位量詞！

開立發票
編輯訂單確認通知
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開立發票
發票抬頭

注意：製作發票只能透過點擊互動式PO

電子郵件中的處理訂單按鈕來啟動。

請點擊開立發票並選擇標準發票 (1)。

填寫發票號碼和發票日期 (2)。

發票號碼只能夠使用一次，且不能超過

16個字符。
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開立發票
發票抬頭

如果您擁有多個IBAN帳戶，在開立發票時，應

從Remit To下拉列表中選擇適合情況 (1) 的發票

種類。

如果您使用經許可收款人的項目，請在重要資訊

欄位中提及經許可收款人的帳號，或任何其他關

於發票處理和付款的重要詳細資訊（發票將根據

此項資訊，知會AP團隊）。

請注意，增值稅和稅籍編號將自動從公司基本資

料資訊(2)中讀取
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開立發票
附件
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1
請注意，此步驟在台灣是強制性的，對於其他國

家則無強制性。

請在附件區段更新原始發票的PDF檔。

要執行此操作，請點擊加入抬頭並選擇附件。

系統接下來會顯示附件區段，您可點擊選擇文件，

在選擇之後接著點擊新增附件

2



為了加入稅項，必須選擇單行項目，接著點擊稅項(1)。

選擇下拉列表中的稅項，所有要求的稅項皆可供使用 (2)。

如果在抬頭處加入稅項，則會無法處理發票。

。

如果稅項代碼為零，供應商應在下拉列表 (3) 中的

免稅詳細資訊欄位中說明理由。

開立發票
稅項選擇
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開立發票
發票概項

在發票完成開立之前，您將收到所有發票詳細資訊的概要。
請在提交前仔細檢查您的條目，因為之後發票將無法作變更。
如果所有資訊均正確無誤，請點擊提交。
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開立發票
製作貸項通知單

注意：貸項通知單只能透過點擊互動式PO電子

郵件中的處理訂單按鈕來啟動。

如要製作貸項通知單，請前往製作發票下拉列

表選單並選擇單行項目貸項通知單(1)。

接下來會彈出一個新視窗。選擇單行，按下製

作單行項目貸項通知單並填寫詳細資訊(2)，另

須提供貸項通知單的製作理由。點擊下一步(3)

，接著點擊提交。
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開立發票
重新提交拒收發票

注意：重新提交拒收發票只能透過點擊互動式PO電子郵件中的處理訂單按鈕來啟動。

如果資訊不正確，負責應付帳款之團隊可能會拒收供應商的發票，並透過電子郵件 (1) 發出通知。如要存取發票，請點擊電子郵件通知中

的查看發票 (2) 按鈕。

1
2
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供應商可透過點擊上

述採購訂單來編輯發

票並再次提交。有一

個新標籤會打開，請

點擊編輯並重新提交

(1)。

。

開立發票
重新提交拒收發票
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開立發票
重新提交拒收發票

供應商將根據拒絕資訊更正發票並重新提交(1)。
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開立總括性採購訂單 (BPO) 的發
票
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開立BPO的發票
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您將收到一封電子郵件，其中

包含與合約相關的所有資訊。

點擊「處理訂單」，接著在

Ariba Network 上(1) 輸入合約。

注意：製作發票只能透過點擊

互動式PO電子郵件中的處理

訂單按鈕來啟動。

您將被重新導回到您的Ariba

Network 帳戶，請使用您的身

份憑證登錄 (2)。

。

1

2

1

2



開立BPO的發票

您將被重新導回到合約並查看所有詳細資訊 (1)。請點擊製作發票並選擇標準發票 (2)。
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開立BPO的發票

發票號碼只能夠使用一次，且不能超

過16個字符。

接著點擊單行項目操作以加入稅項詳

細資訊 (2)。

。
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開立BPO的發票

向下捲動並在類別 (1) 項下選擇正確的稅率。

您的項目已經加入-請點擊下一步(2)。

DB Schenker | eProcure Global Rollout  | Standard Account Supplier Guide | January 2021 31

2

1



開立BPO的發票

在發票完成開立之前，您將收到所有發票詳細資訊的概要。

請在提交前仔細檢查您的條目，因為之後發票將無法作變更。

如果所有資訊均正確無誤，請點擊提交。
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聯絡與支援

需要協助嗎？請觀看這些短片：

▪ 註冊和回覆您的客戶

▪ 經由標準帳戶傳送發票

▪ 有關帳戶設定的詳細資訊

SAP Ariba標準帳戶資訊和支援：

▪ 關於Ariba Network的一般資訊

▪ 標準帳戶自助服務倉儲

▪ 供應商資訊包

如果您需要了解關於標準帳戶或直接支援的更多資訊，請與SAP Ariba供應商支援部門聯繫。

如果您需要了解與DB Schenker的採購流程、發票和付款相關的資訊，請用Schenker供應商網站上的聯繫區塊進行聯繫，或與
您的Schenker採購聯繫人聯繫。
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謝謝大家！
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