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SCHENKER

List Prezesa Zarzadu
Schenker sp. z 0.0.

Szanowni Panstwo,

Swiat ekspresowo wkroczyt w ere cyfrowej transformacji, dynamicznie rozwija sie sztuczng

inteligencje, a loty w kosmos staja sie ofertg komercyjnych firm.

Jednoczesnie mierzymy sie z wieloma ,,powszednimi” problemami - bieda, wykluczeniem,

pandemia, zanieczyszczeniem srodowiska i zmianami klimatu.

17 celéw zrownowazonego rozwoju ONZ to cenne wytyczne jak wspélnie i odpowiedzialnie
dziata¢, aby zmieniac swiat na lepsze. People, planet, prosperity, peace, partnership, czyli 5xP
- tacznie 169 konkretnych zadan w obszarze ekonomicznym, spotecznym i srodowiskowym.

To najwazniejsze wyzwania naszych czasow, a biznes odgrywa wielkg role w ich realizacji.

W naszym raporcie zawarliSmy odpowiedz na pytanie - co odpowiedzialno$¢ oznacza

dla DB Schenker, co robimy, aby wspierac realizacje globalnych celéw ONZ.

Przede wszystkim idziemy w kierunku czystej, ekologicznej logistyki, aby minimalizowa¢ nasz
negatywny wptyw na srodowisko. Wazne s3 dla nas zdrowie i jako$¢ zycia pracownikéw oraz
prowadzenie biznesu z uwzglednieniem oczekiwan klientéw i pozostatych interesariuszy.
Chcemy by¢ dobrym sasiadem dla lokalnych spotecznosci. Nasi wolontariusze realizujg co
roku kilkadziesigt projektéw wspierajgcych rézne organizacje w poblizu terminali DB Schenker.
Szukamy takich rozwigzan biznesowych, ktére s dobre dla otoczenia, np. oferujemy naszym
klientom zeroemisyjne produkty, miedzy innymi neutralne klimatycznie potaczenia lotnicze.

Dazymy do budowania transparentnych taricuchdw dostaw, odpornych na zawirowania i kryzysy.

Z sytuacjg kryzysowg na globalng skale wtasnie mamy okazje sie mierzy¢. COVID-19 diametralnie

zmienit reguty gry, zaréwno w biznesie jak i w Zyciu kazdego z nas. Mamy swiadomos¢ jak bardzo
wptywamy na gospodarke, obstugujac lokalne i swiatowe taricuchy dostaw. Kluczowym zadaniem
dla nas stato sie zachowanie ciggtosci operacji, ogromng odpowiedzialnoscig — ochrona zdrowia

i zycia pracownikéw. Praktycznie z dnia na dzien radykalnie zmieniliSmy swdj sposob dziatania,

dostosowujac sie do obostrzen i wymagan bezpieczenstwa oraz zmiennych potrzeb klientéw.

Podsumowujac ostatnie dwa lata, mozemy stwierdzi¢, Ze zrealizowaliSmy zatoZone cele.
Ale sytuacja wciaz jest niepewna, pandemia zapewne nie powiedziata ostatniego stowa.
Musimy by¢ gotowi na rézne scenariusze. Jestem przekonany, ze wspdlnie z naszymi klientami

i partnerami biznesowymi mozemy sprosta¢ ztozonym wyzwaniom wspotczesnego Swiata.

Zapraszamy do lektury naszego raportu.
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O nas

Jestesmy wiodacym globalnym operatorem logistycznym.
Nalezymy do Grupy DB Schenker wchodzacej w sktad
koncernu Deutsche Bahn AG. Dostarczamy zintegrowane
ustugi logistyczne. Obstugujemy przemyst i handel, oferujac
kompleksowe rozwigzania z wykorzystaniem, transportu
ladowego, lotniczego, oceanicznego, logistyki kontraktowe;j.
Zarzadzamy globalnymi tancuchami dostaw.

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

- Skad wywodazi sie nasza firma i jaka jest skala jej dziatalnosci
w Polsce?

- Co jest dla nas wazne i jak dbamy o zrownowazony rozwoj?

— W jaki sposdb strategia naszej Grupy wychodzi naprzeciw
nowym wyzwaniom w branzy?
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Kim jestesmy

Niemal stupiecdziesiecioletnia historia naszej firmy
zaczeta sie w Wiedniu, gdzie w 1872 roku Gottfried
Schenker zatozyt spotke Schenker & Co. Od samego
poczatku firma skupiata sie na kompleksowej obstu-
dze klientdw, integrujac dostawy kolejowe, drogowe
i morskie. Wszystko zgodnie z zasada, Ze obstuga
musi by¢ sprawna i szybka. Jestesmy partnerem
logistycznym wiodacych firm z wielu branz, w tym
m.in. elektronicznej, motoryzacyjnej, débr szybko
zbywalnych (FMCG), farmaceutycznej.

Nasza sie¢ logistyczna obejmuje ponad 2,1 tys.
oddziatéw na catym swiecie. Obstuge klientow
zapewnia blisko 74,2 tys. pracownikow.

Jestesmy liderami na rynku towarowego trans-
portu ladowego w Europie. Oferujemy jednolity,
wysoki standard ustug w ponad 40 krajach

naszego kontynentu.

Zatrudniamy okoto 2500 0s6b, a ponad
3000 kierowcow wspoétpracuje z nami na state,

codziennie dostarczajac towry naszych klientow.

W Polsce dziatamy od trzydziestu lat.
Razem z Litwa, totwa, Estonig, Ukraing

i Biatorusig tworzymy Klaster North & East
Europe DB Schenker.

Marka z przysztoscia

komunikacyjne;j.

W 2020 roku rozpoczeliSmy nowy

etap komunikacji z interesariuszami.
WprowadziliSmy globalne zmiany w procesie
budowania swiadomosci marki.

Nowy system identyfikacji wizualnej
doskonale pasuje do modelu gospodarki
cyfrowej: jest nowoczesny, innowacyjny

i przyciaga uwage. Zostat zaprezentowany

w ramach globalnej kampanii

Onas - Raport zrownowazonego rozwoju 2019/2020

Podstawowe dane
o DB Schenker w Polsce

Nazwa prawna:
Schenker Sp. z o.0.

Siedziba Biura Zarzadu: .
02-092 Warszawa, ul. Zwirki i Wigury 18

Do 14 stycznia 2019 roku Prezesem firmy Schenker sp. z o.0.
byt Janusz Gorski, ktory stanowit jednoosobowy zarzad.

Obecnie zarzad spotki jest dwuosobowy.
Na jej czele stoja:
- Piotr Zborowski, Prezes Zarzadu

- Szymon Bielas, Wiceprezes Zarzadu.

Zgodnie ze statutem nadzor nad dziatalnoscia firmy sprawuje Rada Nadzorcza.

W jej sktad wchodzi trzech cztonkéw, powotywanych na trzyletnig kadencje.

W okresie 2019 - 2020 w Radzie Nadzorczej niezmiennie zasiadali Natachia Antonis

i Karsten Keller. Przewodniczagcym Rady Nadzorczej jest Helmut Schweighofer,
ktory 8 sierpnia 2019 r. zastapit Heikena Reinera. W ramach Rady Nadzorczej nie ma

wydzielonych osobno komisji ani komitetow.

Rada Nadzorcza zarzadza m.in. w oparciu o wyniki audytow, ktore dajg petny obraz

kondycji firmy pod wzgledem ekonomicznym, sSrodowiskowym i spotecznym.

Za posrednictwem Zarzadu, pracownicy i udziatowcy maja mozliwos¢ zgtaszania

rekomendacji do Rady Nadzorczej w formie pisemnej.

W decyzjach podejmowanych na temat waznych spraw dot, zrownowazonego
rozwoju firmy uczestniczy Zespot Zarzadzajacy oraz menedzerowie / pracownicy
odpowiedzialni za dany obszar poruszany w agendzie. W sktad Zespotu Zarzadzaja-
cego wchodzg cztonkowie Zarzadu, dyrektorzy poszczegdlnych piondw, finansow,
komunikacji, szefowie odpowiedzialni za bezpieczenstwo, zarzadzanie projektami

oraz sprawy prawne i dot. etyki i compliance.

Kapitat zaktadowy spotki na dzien 21 grudnia 2020 r. wynosit 186.294.439 zt.

W 2020 r. zmniejszyta sie liczba udziatowcow. Na koniec roku wyniosta 200 os6b
(w 2019 - 206 o0sab). Pod koniec 2020 r. wiekszosciowym udziatowcem DB Polska Holding
zostata firma Schenker Aktiengesellschaft z siedziba w Essen (99,69proc.).

Pozostate 0,31 proc. nalezy do wspolnikéw mniejszosciowych.
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Najlepsze miejsce pracy

Ogromne doswiadczenie i czotowa pozycja w branzy TSL (transport,
spedycja, logistyka) wynika m.in. z zaangazowania i wiedzy naszego
zespotu. Dbamy o zapewnienie bezpiecznego miejsca pracy i roz-
woj pracownikéw. Znajdujemy sie w gronie zwyciezcow w rankingu
Poland’s Best Employers 2021 opracowanym przez magazyn Forbes
i firme badawczg Statista. Zostalismy takze wyroznieni tytutem Naj-

lepszy Pracodawca w dobie pandemii Covid-19 w zestawieniu Wprost.

Jedna z naszych spdtek DB Schenker Technology Center Warsaw
otrzymata certyfikat Great Place to Work.

Onas - Raport zrownowazonego rozwoju 2019/2020

-

Chcemy miec¢ wplyw

Istotnym elementem naszej strategii jest budowanie i rozwijanie kultury
biznesowej, w tym relacji partnerskich z réznymi instytucjami.

Nalezymy do nastepujacych organizacji:

= Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo- = Zwigzek Pracodawcow Branzy Infrastruk-
Handlowa (AHK), tury zrzeszony w Polskiej Konfederacji

— Zwiazek Pracodawcéw ECR Polska, Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan,

= Polska Izba Spedycji i Logistyki, = Railway Business Forum.

1
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Jestesmy w catej Polsce Szybkie i niezawodne dostawy

Posiadamy najsilniejsza sie¢ logistyczna w kraju, dysponujac 17 terminalami Towary naszych klientéw dostarczamy na terenie
Dostawcy, Terminal Odbiorcy

przetadunkowymi, potaczonymi siecia regularnych linii samochodowych. kraju w ciggu 24 godzin. Ponad 3000 samochodéw  producenci przetadunkowy

Mamy 13 magazynéw logistycznych, biura frachtu lotniczego, oceanicznego, i kierowcow codziennie odbiera przesytki z kaz-

kolejowego i multimodalnego oraz centralng agencje celna. dego miejsca w Polsce, przekazuje do terminali

1Y SCHENKER

cross-dockingowych® i dostarcza do odbiorcow.

aee
Al o
Polska sie¢ logistyczna jest integralng cze- ase
scia globalnej sieci DB Schenker. Dzieki temu asse &
: o

DB Schenker w Polsce -
zyskujemy ogromng przewage konkurencyjna 1 1]

Oddziaty, biura, terminale,
magazyny - szybkosc i jakos¢ realizacji zlecen nie tylko

XX

w kraju, ale réwniez na catym swiecie. Wspol-
nie z dostawcami pomagamy klientom w osig-
ganiu celéw biznesowych.

Projektujemy i organizujemy rozwigzania odpo- W niektorych przypadkach, np. duzych sklepow

wiadajac na logistyczno-transportowe potrzeby internetowych docieramy tez do indywidualnych
firm. Zadania transportowe powierzamy naszym odbiorcow.

Bydgoszcz

dostawcom - przewoznikom i zatrudnionym Obstugujac klientow dziatajacych na globalng skale,

przez nich kierowcom. W realizacji zlecen naszych  wspotpracujemy z naszymi partnerami z Grupy

Biatystok

klientow oprocz przewoznikow drogowych, DB Schenker. Wzajemnie korzystamy wymieniajgc

wspotpracujemy tez z armatorami morskimi,

sie doswiadczeniami i know-how. Standaryzujemy

liniami lotniczymi, deweloperami i zarzadcami nasze procesy i oferte, tak aby klientom w Polsce

O S B powierzchni magazynowych. Dziatamy w relacji i na catym swiecie udostepniac te same mozliwosci

Business to Business (B2B). ofertowe i jednakowa wysoka jakosc.

Zielona Gora

Produkty ,,szyte na miarg”

Wspotpracujemy z klientami z réznych branz, = Transport lotniczy oparty jest o globalng siec¢

12

® 17 terminali przetadunkowych
13 pow. magazynowych
® 3 biura frachtu lotniczego
® 2 biura frachtu morskiego
® biuro logistyki kolejowej
©® Centralna Agencja Celna DB Schenker

(obstugujaca klientow wszystkich oddziatow)

@ ekologiczne budynki

Rzeszow

np. automotive, elektronicznej, FMCG, maszy-
nowej, meblarskiej, farmaceutycznej, rolniczej

i chemicznej. W zaleznosci od potrzeb i skali
dziatania opracowujemy dla nich oferty szyte
na miare, wykorzystujace najbardziej odpowied-
nie srodki transportu.

= Transport ladowy dotyczy przewozu drogo-
wegdo i kolejowego. Nasza sie¢ obejmuje
430 oddziatéw DB Schenker, zlokalizowanych
w catej Europie (wiecej informacji na stronie
www.dbschenker.com/transport-ladowy).

potaczen. Dzieki temu jestesmy w stanie zreali-
zowac zlecenie do kazdej destynacji na swiecie.

Fracht oceaniczny - oferujemy bezposrednie,
regularne potaczenia pomiedzy najwazniejszymi
portami na niemal wszystkich kontynentach.
Logistyka kontraktowa obejmuje standardowe
ustugi magazynowe oraz dodatkowe tworzace
wartosc dla klientow, tzw. VAS (value added
services). Nasze magazyny zlokalizowane

sg W sagsiedztwie najwiekszych osrodkéw gospo-
darczych w Polsce.

* Cross-docking polega na przetadowaniu i wysytce towaréw do obiorcy bezposrednio po dostarczeniu go do terminala,

bez koniecznosci sktadowania.

13


https://www.dbschenker.com/pl-pl/produkty/transport-ladowy
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Wierni zasadom

Zarzadzanie zgodnie z zasada zrdwnowazonego rozwoju

wymaga od nas wyjatkowej uwagi w zakresie oddziatywania *

na srodowisko i jego ochrony. Cele dziatania wyznacza nam
»Polityka zarzadzania jakoscia, bezpieczeristwem i sSrodowi-
skiem Schenker sp. z 0.0.”, zaktualizowana na poczatku czerwca
2020 r. oraz ,,Plany poprawy warunkow pracy i Srodowiska”,
przygotowywane indywidualnie przez wszystkie jednostki.

Najwazniejsze wytyczne ,Polityki zarzadzania
jakoscia, bezpieczenstwem i srodowiskiem”

to miedzy innymi:

= budowanie kultury innowacyjnosci nasta-

wionej na doskonalenie proceséw operacyj-

%

.
nych pod wzgledem jakosci, bezpieczen-
stwa i wptywu na srodowisko naturalne e
w celu zapewnienia wiekszej wartosci
dla klientow,
= efektywny przeptyw informacji mie-
dzy wszystkimi uczestnikami proceséw,

wewnetrznymi i zewnetrznymi (klientami,

pracownikami, przewoznikami, kierowcami

i dostawcami),

= wtasciwy dobdr dostawcow i staty monitoring

powierzonych im procesow,

= zapewnienie bezpieczenstwa przewozu
w miedzynarodowym obrocie towaréw o zna-
czeniu strategicznym dla panstwa oraz bez-
pieczenstwa zywnosci na wszystkich etapach

procesu,

= zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy
i state podnoszenie ich jakosci, w szczegélno-
Sci eliminowanie lub ograniczanie zagrozen

zwigzanych z operacyjng obstuga przesytek,

= dbatos¢ o otoczenie spoteczne i sSrodowisko
- oszczedne zuzycie energii, redukcja ilosci
odpadow i emisji CO, oraz zapobieganie awa-

riom (szczegélnie dotyczacych materiatow

niebezpiecznych).
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Nasze ambicje

Strategia grupy DB Schenker sprecyzowana jest w tzw. Piramidzie PRIMUS.

Sktada sie ona z czterech filaréow: celu nadrzednego, naszych ambicji, wartosci

i naszego zaangazowania. PRIMUS okresla zrownowazony proces transformacji,

aby sprostac¢ wyzwaniom globalnego rynku.

= Lider globalnego rynku: chcemy by¢ naj-
lepsi we wszystkim co robimy i stale zwiek-
szac¢ globalny zasieg.

= Dostawca pierwszego wyboru: chcemy by¢
zawsze wiarygodnym dostawca, ktéremu
klient ufa i z ktorym wspotpraca jest prosta.
Wychodzimy naprzeciw potrzebom klientéw
i dotrzymujemy obietnic.

= Lider odpowiedzialnosci: kierujemy sie
najwyzszymi standardami w kazdym obsza-
rze naszej dziatalnosci. Wspotpracujemy

z lokalnymi spotecznosciami i wspieramy je.

Redukujemy emisje CO,.

18

= Generator cyfrowej wartosci: tworzymy

wartosc i rozwijamy sie dzieki modelom biz-

nesowym opartym na danych oraz cyfryzacji.

Lider produktywnosci: wykorzystujemy naj-
nowsza technologie do tworzenia wartosci
dodanej. Budujemy efektywnie dziatajace
struktury, procesy i systemy.

Preferowany pracodawca: przyciggamy,
zatrzymujemy talenty. Umozliwiamy roz-
woj pracownikéw na kazdym szczeblu.
Troszczymy sie o réznorodnosc i wtgczanie
wszystkich (ang. diversity&inclusion).

razem
zwyciezamy

gramy
fair

Onas -

Wielka ,,szostka” wartosci

o
VA

przesuwamy
granice

dotrzymujemy
stowa
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§
s

dostarczamy
przyszios¢ klientom

090
ql 91
jestesmy jednym

zespotem, mamy
jeden cel
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Z czym sie mierzymy

Pandemia koronawirusa wstrzasneta podstawami zycia gospodarczego

i spotecznego. COVID-19 zrewidowat strategie biznesowe, a scenariusze

rozwoju muszg zosta¢ dopasowane do nowej rzeczywistosci. Dotyczy

to rowniez wizji branzy transportowo - logistycznej. Ponizej prezentujemy

kilka, ktdre posrednio lub bezposrednio wptywaja na rozwoj naszej branzy.

Popandemiczne
Smart City

Miasta sa najwiekszym generatorem glo-
balnego PKB. Wedtug ostatnich danych

w osrodkach miejskich mieszka juz ponad

50 proc. ludzi, ktérzy wytwarzajg az 70 proc.
globalnego PKB, konsumuja 60 proc. energii,
ale rowniez produkuja ok. 70 proc. odpaddw.

W kolejnych latach rozwoj spoteczny

i gospodarczy wptynie na dalszg rozbudowe
miast, ktore bedg musiaty dopasowac sie
do nowych wyzwan. Z jednej strony rozwdj
miast bedzie zmierzat w kierunku tzw. smart
city, z drugiej - aglomeracji odpowiadaja-
cych na wyzwania klimatyczne oraz zdro-
wotne. Smart city zmienia sposéb zarza-
dzania miastem bazujac na innowacjach,
kreatywnosci oraz sprawnie funkcjonujace;j
administracji. Idealne miasta przysztosci
majg by¢ przyjazne mieszkarncom przy
zachowaniu zasad zréwnowazonego roz-
woju. Niezwykle istotne dla smart city jest
utrzymanie wiezi i wspotpracy logistycznej
z innymi osrodkami, aby zapewni¢ sprawny
przeptyw towaréw dla aglomeracji. Dlatego
tez duzy potencjat stanowi¢ beda najnowsze
rozwigzania technologiczne, m.in. drony,
pojazdy autonomiczne, zeroemisyjne mate
terminale miejskie a same centra logistycz-
no-transportowe beda zlokalizowane poza
miastami.

Niskoemisyjny terminal
dystrybucyjny w Oslo:

- Wielkie otwarcie w maju 2019 r.,
nowe e-Trucks w tym e-HDV
(Elektryczne pojazdy ciezarowe,
ang. Electric Heavy-Duty
Vehicles) w 2020 r.

— Dostawy obstugiwane przez
e-trucki, e-Vany i rowery cargo.

- Projekt finansowany
ze srodkow publicznych dla
Oslo jako ,,Zielonej Stolicy
Europy 2019”.

Zadbajmy o Swiat

Analitycy rynku przewiduja, ze gospodarka

Swiatowa wejdzie w etap, w ktorym czes¢ zyskow

bedzie przeznaczana na walke ze zmianami kli-
matu. W realizacji tego scenariusza branza trans-
portowa i logistyczna odegra jedna z kluczowych
rél. Walka z globalnym ociepleniem spowoduje,
ze firmy beda dazyty do przejscia na zeroemi-
syjny system transportu lub wykorzystywanie

Onas - Raport zrownowazonego rozwoju 2019/2020

nowoczesnych kanatéw, takich jak hyperloopy,
czy podziemne tunele. Juz teraz firmy wdrazaja
rozwigzania, ktére docelowo majg doprowadzic¢
do maksymalnego ograniczenia emisji. Innowa-
cje, efektywne wykorzystanie zasobow, automa-
tyzacja i robotyzacja, eliminacja marnotrawstwa,
to odpowiedz na pojawiajgce sie wyzwania spo-

teczne i Srodowiskowe zwigzane z zarzadzaniem.

Regulacje prawne

Wiele uregulowan prawnych wymusza
na branzy transportowej niwelowa-

nie swojego wptywu na klimat. Nowe
strategie, ktore przeksztatcaja gospo-
darke w bardziej efektywng realizowane
s3 W zwiazku z unijnymi inicjatywami.
Zaliczamy do nich Europejski Zielony
tad, ktory dazy do tego, aby gospodarka
Unii Europejskiej stata sie neutralna kli-
matycznie. Narzedziem umozliwiajgcym
klasyfikacje dziatalnosci wpisujgcych sie
w strategie Europejskiego Zielonego
tadu jest Taksonomia. Gtdwnym celem
rozporzadzenia jest jasne okreslenie,
jakie dziatania wpisujg sie w rozwoj

gospodarki zeroemisyjne;j.

W grudniu 2020 Komisja Europejska
przedstawita kluczowy dokument

»Strategia na rzecz zrbwnowazonej i inte-
ligentnej mobilnosci”, ktéra ma zwiekszyc
odpornos¢ systemu transportu na przy-
szte kryzysy. W dokumencie zatozono cel
redukcji gazoéw cieplarnianych o 90 proc.
do 2050. Jednym z kluczowych tematow

w zakresie sektora jest rozwoj transportu
intermodalnego, czyli przewoz tadunkow
przy wykorzystaniu wiecej niz jednego
rodzaju transportu. Komisja Europejska
przewiduje przeniesienie 50 proc. drogo-
wego transportu towaréw na odlegtosciach
wiekszych niz 300 km na inne srodki
transportu np. kolej lub transport wodny.
Oznacza to, ze znaczna czesc¢ inwestycji
przeznaczana bedzie na infrastrukture
liniowa, nowoczesne systemy automatyki

i zarzadzanie ruchem oraz rozbudowe sieci

terminali przetadunkowych.
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Logistyka przysziosci

Innowacje technologiczne oraz zmiany spoteczne
dynamizujg branze TSL. Przysztosc tego sektora
opiera sie na zastosowaniu sztucznej inteligencji
i wdrazaniu nowych technologii, takich jak auto-
nomiczne pojazdy, drony, roboty czy VR lub AR.

Sektor ten btyskawicznie asymiluje nowe
rozwigzania. Jedna z innowacji, ktéra bedzie
miata ogromne zastosowanie jest druk 3D. Jego
wdrozenie moze znacznie wptynac na zmiany
tancuchéw dostaw i ograniczenie zapasow redu-
kujac koszty magazynowania.

Kolejnym rozwigzaniem jest Internet Rze-

czy (loT), ktéry niezwykle usprawnia zarza-
dzanie flota transportowa m.in. w monitoringu
przesytek czy inteligentnych systemach trans-
portowych. W procesie logistyki magazynowej
Internet Rzeczy wptywa na ochrone obiektow,
bezpieczenstwo pracownikdéw oraz usprawnia

optymalizacje proceséw magazynowych.

Robotyzacja przemystu jest coraz bardziej
powszechna. Wyraznie widac, ze zjawisko to sta-
nie sie przysztoscig wielu sektorow, szczegoélnie

w swietle zmian demograficznych. Ostatnie dane
GUS-u pokazuja, Ze trend starzenia sie spoteczen-
stwa jest coraz bardziej widoczny takze w Polsce.
Wedtug szacunkéw w 2050 r. udziat 0oséb w wieku
produkcyjnym wyniesie 57 proc., a w wieku
powyzej 65 roku zycia — az 32,7 proc. To rosnacy
problem wptywajgcy na zmniejszenie ilosci sity
roboczej. Gospodarki rozwiniete, borykajace sie

z tym zjawiskiem, juz od lat wspierajg rozwoj
obszardw, ktére zniwelujg negatywne skutki zmian
w strukturze wiekowej spoteczenstwa. Firmy coraz
mochniej inwestuja w robotyzacje oraz sztuczng
inteligencje (ang. Artificial Inteligence). Inno-
wacje te nie tylko przyspiesza procesy, ale takze
zmniejsza ryzyko popetnienia btedu. Juz teraz
widzimy, ze cztowiek potrzebuje ok. 210 sekund,
aby wprowadzi¢ zaméwienie w PDF-ie do systemu,
robot — wielokrotnie mniej. Sztuczna inteligencja

to takze efektywniejszy przeptyw informacji.

Stanowi on ,,system nerowowy” kazdej nowocze-
snej firmy logistyczno - transportowe;.

To tylko niewielki obraz mozliwosci, jakie nie-
sie automatyzacja. Rozwoj Al jest niezwykle
przysztosciowy, a jednoczesnie dyskusyjny.
Robotyzacja i sztuczna inteligencja spotykaja
sie niechecig czesci spoteczenstwa, wynika-
jaca z obawy o miejsca pracy. Tymczasem
niemal wszyscy analitycy wskazuja, ze roboty
nie zastapia cztowieka, a jedynie odcigza go
w pewnych obszarach, szczegélnie tych cza-
sochtonnych. Tym samym pracownicy beda
mogli skupic¢ sie na bardziej wymagajacych,

a jednoczesnie ambitniejszych zadaniach.
Warto tez pamietacd, ze roboty beda wyma-
gaty obstugi, a co za tym idzie powstang
nowe miejsca pracy. Niewykluczone, ze wdro-
Zenie sztucznej inteligencji zmusi niekto-
rych pracownikow do przekwalifikowania

sie. Jednakze proces ten bedzie nastepowat

stopniowo.

Technologia blockchain

Logistyka to juz nie tylko transport i magazy-
nowanie, ale zarzadzanie procesami dostaw.
Firmy musza szybko reagowac¢ na zmiany
popytu i podazy. Jednym z narzedzi, ktore
moze pomaoc jest technologia blockchain,
ktéra dzieki chmurze technologiczno - obli-
czeniowej pozwala na bezpieczne zawieranie
umow i realizowania transakcji. Przy wyko-
rzystaniu tej technologii mozna stworzy¢ cos
na wzér inteligentnego kontraktu, bedacego
programem komputerowym. Technologia
blockchain zapewnia wszystkim stronom
kontraktu dostep do danych, bezpieczenstwo
oraz transparentnos¢. Obecnie wcigz jest

w fazie upowszechniania sie w procesach
biznesowych, jednak niemal wszyscy anali-
tycy sg przekonani, ze blockchain stanie sie

powszechnym narzedziem w branzy TSL.

E-commerce

Polski e-commerce z 30 proc. wzrostem obrotow
w 2020 roku jest jednym najszybciej rosnacych
rynkéw w Europie. Ma to wptyw na strategie
biznesowe firm. Kluczowe stato sie dotarcie

do klienta oraz zapewnienie mu jak najlepszego
doswiadczenia zakupowego.

Dotarcie do szerokiego grona odbiorcéw przy
pomocy roznych kanatéw zaktada idea multi-
channel. Jednak idea ta jest zbyt mato dyna-
miczna dla rozwijajacego sie rynku, poniewaz
nie wykorzystuje potencjatu budowania wiezi
ze swoimi odbiorcami ze wzgledu na brak
spéjnej komunikacji. Odpowiedzig na to wyzwa-
nie jest omnichannel z jedng strategig i prze-
nikaniem wielu kanatéw sprzedazy, w tym
m.in.: tradycyjnej, online z dostawa do domu,
a takze online z dostawg do paczkomatéw lub

Onas - Raport zrownowazonego rozwoju 2019/2020

innych punktow odbioru przesytek. Efektywnie
realizowane podejscie omnichannelowe wymaga
wypracowania doskonatego systemu dostaw oraz
posiadania systemow, ktore btyskawicznie prze-
tworzg ogromng ilos¢ danych.

E-commerce na trwale wpisat sie w nasz krajo-
braz biznesowy. W logistce elementy zwigzane
z tanig i wygodna dostawa oraz prostym zwro-
tem sg szczegélnie istotne. Wyzwaniem pozo-
staje jednak ilos¢ opakowan, jakich trzeba uzy¢
do wystania zamowienia. Wedtug szacunkéw*
generujg one ok. 1 kg ekwiwalentu dwutlentku
wegdla i odpowiadajg za wiekszos$¢ negatywnego
wptywu e-commerce na srodowisko. Jest to wcigz
zdecydowanie mniej w stosunku do srodowisko-
wych skutkow transportu w handlu tradycyjnym

(m.in. w zwigzku z transportem do sklepdw).

* ,Environmental Analysis of US Online Shopping” MIT Center for Transportation&Logistics.
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Sprostac kazdemu wyzwaniu

Strategia DB Schenker bazuje na wdrazaniu innowacji. Dlatego bacznie

obserwujemy trendy, wyciggamy wnioski ze zmian i btyskawicznie adaptujemy

sie do nowych wyzwan. W dziatalnosci biznesowej dazymy do osiagniecia celow

przy zachowaniu zasad zréwnowazZonego rozwoju.

Ksztattujemy sposdb w jaki swiat sie laczy
- dzieki nam biznes rozwija sie
a zycie staje sie pekniejsze.
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Naszym celem jest tworzenie trwatej wartosci dla klientow i budowanie tancuchow dostaw

odpornych na zawirowania i kryzysy. Dlatego stale doskonalimy nasze procesy i dziatania.

W rezultacie wptywa to na jakos¢ oferowanych rozwigzan, w biznesie ladowym, oceanicznym,

lotniczym i w logistyce kontraktowej.

Na Iadzie

Dziatamy wedtug europejskiej strategii przyjetej
na lata 2019-21.

BBFM+ czyli Bigger, Better, Faster & More
oznacza najlepszy serwis, szybkos¢, jakos¢

i przejrzystosc.

= Chcemy by¢ pierwszym wyborem klienta
oferujac wysoki, ten sam w catej Europie,
standard obstugi.

= Ujednolicamy procesy, systemy i produkty
w ramach najsilniejszej na kontynencie sieci
regularnych potaczen. Dzieki temu towary
naszych klientdw szybko i sprawnie moga

znalez¢ sie w kazdym zakatku Europy.

= Wprowadzamy nowe technologie i cyfrowe roz-
wigzania utatwiajgce komunikacje w tancuchu
dostaw i przeptyw danych na temat przesytek.

Transport ladowy to rowniez przewozy kole-
jowe. Z powodu probleméw w transporcie
morskim spowodowanych wybuchem pande-
mii w Chinach, wiele firm przeniosto swoje
towary ze szlakow morskich na kolejowe.
Sytuacja zwigzana z Covid-19 przyczynita sie
do rozwoju wymiany handlowej z wykorzysta-
niem dostaw kolejowych na Nowym Jedwab-
nym Szlaku.

W ostatnich latach do naszej floty samocho-
dowej w Polsce wprowadzilismy ponad 700
nadwozi wymiennych (kontenery BDF / Swap
Body). Wymiana dotychczasowych naczep

na nadwozia pozwala zredukowac roczng emi-
sje CO, o ponad 20 proc. Prowadzimy tez testy
dostaw z wykorzystaniem samochoddw o alter-

natywnych napedach (elektryczne, LNG).

“ i FAF pq e B s
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Na morzu

W zwigzku z dostosowaniem sie do wytycz-
nych Miedzynarodowej Organizacji Mor-
skiej (IMO) realizujemy strategie, ktéra
pozwoli nam zredukowac emisje szkodli-
wych substancji. Nowa regulacja dotyczaca
paliw uzywanych w transporcie morskim,
wprowadzona przez IMO 1 stycznia 2020

r., zaktada ograniczenie zawartosci siarki
w paliwie. W zwiazku z tym emisja tlen-
kow siarki ze statkdw do atmosfery zmniej-
szy sie o 85 proc.

= Stosujemy drozsze paliwa z zawartoscig siarki
ponizej 0,5 proc. (wczesniej zawartosc¢ siarki
do 3 proc.).

= Korzystamy ze statkdw wyposazonych
w dodatkowe, kosztowne systemy filtrow
(scrubber), ktdre oczyszczajg spaliny
ze szkodliwych substancji.

= Zamawiamy statki z napedem przystosowanym
do paliw alternatywnych, np. na gaz LNG, LPG.
Ze wzgledu na wielkos¢ instalacji i zbiornikow
gazowych dotyczy¢ to moze tylko najwiekszych
jednostek, na wybranych kierunkach, posiadaja-

cych odpowiednig do tankowania infrastrukture.

= Rozwijamy ustugi morskiej drobnicy kontenero-
wej - klienci nie muszg zamawiac catego konte-

nera, moga sprowadza¢ mniejsze partie towaru,

ktdry transportowany jest z innymi przesytkami.

W 2020 roku DB Schenker otworzyt w Sosnowcu
kontenerowy terminal przetadunkowy CFS (ang.
Container Freight Station), ktéry umozliwia
konsolidacje i dekonsolidacje konteneréw drob-
nicowych. Kontenery po wptynieciu do portu

w Gdansku sg przewozone do Sosnowca. Po
rozformowaniu, poszczegolne przesytki trafiajg
do finalnych odbiorcéow. To utatwienie i nizsze

koszty dla klientéw z potudniowej Polski.

Onas - Raport zrownowazonego rozwoju 2019/2020

COVID-19 radykalnie zmienit swiat logistyki
i obrotu towarowego, gtéwnie na kierunku
Azja - Europa. W pierwszej kolejnosci
problemy dotknety transport morski. Loc-
kdown w Chinach, a nastepnie w Europie

i innych rejonach swiata, zamykane pota-
czenia, brak pustych kontenerdw, korki

i obostrzenia pandemiczne w portach

- wszystko to rozregulowato dotychcza-
sowy model dziatania. W rezultacie z jed-
nej strony terminowos¢ armatorow dra-
stycznie spadta, z drugiej - ceny za fracht
osiagnety poziom najwyzszy w historii.
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W powietrzu

Mimo pandemii, Biznes Lotniczy DB Schen-
ker osiagnat dobre wyniki. Byto to mozliwe
dzieki wtasciwej strategii rozwoju Uplift.

W jezyku specjalistow z branzy lotniczej
Uplift oznacza podjecie tadunku w por-

cie nadania i rozpoczecie lotu do miejsca
docelowego.

Zgodnie z przyjeta strategia ktadziemy
nacisk na 3 obszary:

= Adapt: efektywne wykorzystanie i dosto-
sowanie naszych systemow i proceséw

= Accelarate: przyspieszenie wzrostu
i tempa wdrazania rozwigzan nastawio-
nych na przysztos¢
= Accomplish: osigganie wynikow dzieki
rozwojowi pracy zespotowej
W ramach tych trzech obszarow stawiamy
gtownie na: zaspokojenie potrzeb klientéw,
doskonalenie proceséw i rozwdj systemow
IT, zrbwnowazony rozwdj i silne, zmoty-
wowane zespoty, ktore potrafig zwyciezac
na rynku.

W normalnych warunkach belly cargo,
czyli przewozy towarowe obstugiwane
przez rejsowe samoloty pasazerskie, to ok.
54 proc. pojemnosci tadunkowej dostep-
nej w swiatowym transporcie lotniczym.

W 2020 r. przewozy pasazerskie spadty

0 90 proc. Pandemia rozpoczeta najwiekszy
kryzys w historii branzy lotniczej. Nasza
firma, mimo trudnej sytuacji, poradzita
sobie. Miedzy innymi uruchomiliSmy nowe
regularne potaczenia miedzy Szanghajem

i Europa, zapewniajgc klientom dostepnos¢
miejsca w samolotach.

Onas -

Raport zréwnowazonego rozwoju 2019/2020
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W magazynach
Celem Logistyki Kontraktowej DB Schenker jest pozycja globalnego lidera branzy.

Chcemy by¢ pierwszym wyborem dla klientow.

Zgodnie z naszg strategig koncentrujemy sie Najlepszg gwarancjg naszego rozwoju jest

na rozwoju w 4 kluczowych obszarach. S to: pasja i zaangazowanie pracownikow. Dlatego

stawiamy na ich rozwdj. W styczniu 2020 roz-

= rozwoj sprzedazy poczelismy program szkoleniowy ,,Skuteczny

— doskonatos¢ operacyjna Lider” dedykowany szefom magazynéw. Skupia

= innowacje i nowe technologie sie on na praktycznych elementach budowania
= efektywnoé¢ organizacyjna przywodztwa, myslenia strategicznego i opty-

malizacji proceséw magazynowych.

Dziatamy wedtug XSITE - korporacyjnego
standardu doskonatosci operacyjnej. W Polsce
status bronze w modelu XSITE otrzymato do tej
pory 7 magazynow: kodz, Gdansk, Szczecin,
Bydgoszcz, Chorzoéw, Mtochéw i Sosnowiec.
Status silver: Teresin i Wroctaw. Oznacza to,

Ze nasze magazyny odznaczajg sie wyjatkowym
poziomem dojrzatosci operacyjnej w pieciu
badanych wymiarach obejmujacych: bezpie-
czenstwo, ludzi i przywodztwo, zarzadzanie
wydajnoscia i optymalizacje procesdw, finanse
oraz wartosc dla klienta.

Wszedzie tam, gdzie jest to uzasadnione,
proponujemy klientom rozwigzania z zakresu
automatyzacji, ktéra usprawnia procesy
magazynowe. Sg to na przyktad roboty umoz-
liwiajace efektywne sktadowanie i kompletacje
zamowien (AutoStore), palety na samojezdnej
platformie (Pallet Shuttle), roboty transpor-
towe AGV, rekawice ProGlove, urzadzenia
wymiarujace i wazace CubiScan, skanery pier-
Scieniowe (Ring Scanner), egzoszkielety, drony
do inwentaryzacji czy urzadzenia do pakowania
w kartonach (Carton Erector).
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Czysta
logistyka

Celem jest znaczace ograniczenie wptywu naszych produktow
i dziatan na srodowisko poprzez opracowanie bezemisyjnej

i niskoodpadowej oferty oraz scista wspotprace z klientami

i partnerami biznesowymi.

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

- Jakie mamy cele klimatyczne na najblizsze lata?
- Jak wyglada zuzycie energii w naszych obiektach?
- Czym jezdzimy i co wozimy?

- Jak zmniejszamy ilos¢ powstajacych odpadéw?

1 3 DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

Dziatania na rzecz

klimatu

JesteSmy na dobrej
drodze w kierunku
neutralnego wzrostu
dla klimatu

Strategiczne kierunki rozwoju

1 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA
IPRODUKCJA

O

Przejscie na energie

odnawialng

Idziemy w kierunku
obiektow neutralnych pod
wzgledem emisji dwu-
tlenku wegla lub

o dodatniej emisji

dwutlenku wegla

Efektywne zarzadzanie
zasobami

Idziemy w kierunku
zerowej ilosci odpadow
na sktadowiskach

i w spalarniach w catej
naszej dziatalnosci.



SCHENKER

13

DZIAEANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

Czysta logistyka - Raport zrownowazonego rozwoju 2019/2020

Strategicznym celem Grupy DB Schenker

jest neutralnos¢ klimatyczna do 2050 r.
Posiadamy Globalna Polityke
Srodowiskows, ktéra definiuje dziatania
na rzecz srodowiska.

Wdrazamy eko-rozwiazania, ktore beda
nie tylko korzystne dla przyrody, ale takze

efektywne gospodarczo i przyczynia
sie do poprawy dobrostanu naszych
pracownikow i spotecznosci.
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Wspieramy naszych klientow, doradzajac im w zakresie zrownowazonego rozwoju.
Oferujemy narzedzia, bazujace na EcoTransit, umozliwiajace im monitoring sladu weglowego.

Podejmujemy dziatania

Kalkulacja emisji odbywa sie w oparciu o EN Optymalizacja czasu realizacj

16258 i EcoTransIT World (www.ecotransit.org).

10

Emisja kalkulowana jest przy uzyciu Lotniczy regularny

danych dotyczacych wykorzystywanych Lotniczy ekspres
Morski

Kolejowy

przez DB Schenker srodkéw transportu
(wedtug zuzycia i rodzaju paliwa, wielkosci

pojazdu, klasy EURO, poziomu wypetnienia
jednostki tadunkowej). Obliczenia obejmuja
nastepujace etapy transportu: odbior

od klientow, transport miedzy portami,

terminalami oraz dystrybucje do finalnych Efektywnodé

kosztowa

Efektywnos¢
odbiorcéw. W transporcie lotniczym co,

wykorzystywane sg dane OAG dot. rozktadu
lotéw i dane Eurocontrol ,,Small Emitters
Tool” dot. zuzycia paliwa. W transporcie
morskim wskazniki emisji oparte sg na
kodach przewoznikéw SCAC
(Standard Carrier Alpha Code).

0

Podjete inicjatywy Grupy DB Schenker w kierunku zeroemisyjnosci

= Koalicja ,Clean Skies for Tomorrow” jest = Zobowigzanie ,Arctic Commitment”, wspiera-

globalng inicjatywa lideréw tancucha wartosci jace wycofywanie ciezkiego oleju opatowego

w lotnictwie, majaca na celu wspoélne utatwie-
nie przejscia branzy do zerowej emisji netto
do potowy stulecia.

Koalicja ,,Getting to Zero” jest poteznym
sojuszem ponad 110 firm z sektora mor-
skiego, energetycznego, infrastrukturalnego
i finansowego, wspieranym przez kluczowe
rzady i organizacje pozarzadowe. Dazy

do tego, aby do 2030 r. wprowadzi¢ do eks-
ploatacji komercyjnie optacalne dalekomor-
skie statki o zerowej emisji.

z transportu morskiego poczawszy od 2020 .

= Jestesmy sygnatariuszami globalnej inicja-

tywy Elektromobilnosci EV 100. Zaktada ona,
ze do 2030 r. wprowadzimy:
+100 proc. pojazdéw elektrycznych o masie
do3,5¢t,
+ 50 proc. pojazdéw elektrycznych w prze-
dziale 3,57,5 t,
+100 proc. dostaw miejskich/ostatnia mila
bedzie realizowana przez flote elektryczna.

* Pod pojeciem pojazdow elektrycznych rozumie sie pojazdy wytacznie akumulatorowe, hybrydowe zasilane z sieci,
pojazdy o zwiekszonym zasiegu, a takze ogniwa paliwowe.

38 18 e 39
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Staramy sie tagczyc r6zne $rodki transportu biorac pod uwage ich najwieksze zalety. Na przyktad
wykorzystujemy parametry ekologiczne pociggéw towarowych i elastycznos¢ transportu drogowego.

Srednia emisja dwutlenku wegla w poszczegélnych
rodzajach transportu na tone tadunku

8000 kg CO.e/t 50 kg COe/t 10 kg CO.e/t 120 kg COe/t

< B & =

Na Iadzie

Transport drogowy jest zrédtem wysokiej zaréwka. Wykorzystujagc samochody na krot-

emisji dwutlenku wegla. Dlatego staramy kich odcinkach zamiast transportu lotniczego,

sie maksymalnie wypetni¢ pojazdy przesyt- redukujemy emisje spalin nawet o 90 proc.

kami, a trasy planujemy tak, aby towary
wielu producentdw do tej samej destyna-

Na morzu i w powietrzu

cji, jechaty jedna ciezaréwka. Dzieki temu

ograniczamy jednostkowe koszty trans- Emisja gazdw cieplarnianych w przeliczeniu
portu oraz poziom emisji spalin. Nieustan- na jednostke towaréw transportowanych droga
nie modernizujemy flote i szkolimy kierow- oceaniczna jest stosunkowo niska. Dzieki

cow z ekologicznej jazdy. odpowiedniej predkosci statkow mozliwa jest

redukcja zuzycia paliwa i emisji spalin.
Transport kolejowy emituje od 60 do 80 ) yeap I"p

proc. mniej dwutlenku wegla niz transport Nasza ustuga DB SCHENKER taczy szybkie
samochodowy. W odpowiedzi na oczekiwa- przewozy lotnicze z przyjaznym dla $rodowiska
nia klientéw przewozy planujemy tak, aby transportem morskim. W efekcie udaje nam sie
najdtuzsze odcinki trasy pokonywac koleja, ograniczy¢ emisje CO, nawet o 50 proc. w sto-
a jedynie transport wstepny i koficowy - cig- sunku do transportu wytacznie lotniczego.

7 N

Nasze zobowiazania:

= prowadzanie dystrybucji przesytek przy wykorzystaniu samochodéw napedzanych
alternatywnym paliwem,

= wprowadzenie zeroemisyjnych potaczen lotniczych,

= zastepowanie naczep wymiennymi nadwoziami wymiennymi,
= przenoszenie terminali poza miasta,

= zakup energii z odnawialnych zrédet,

= budowanie nowych terminali zgodnie z miedzynarodowym standardem BREEAM.

13 DZALANIA
WDZEDZINE
KUMATY
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Czystsze powietrze w miastach - nasz wkiad

Problemem Polski jest zanieczyszczenie powietrza, W Europie testujemy i wprowadzamy pojazdy
ktore wedtug szacunkéw Europejskiej Agencji z alternatywnym zasilaniem, w tym miedzy
Srodowiska w 2018 r. byto przyczyna 49 700 przed- innymi.:

wczesnych zgondéw. Najbardziej narazona na ste-

. . N . e = rowery cargo,
zenia powyzej norm unijnych jest ludnos¢ miejska.
Dlatego poprawa jakosci powietrza jest prioryte- = elektryczne pojazdy (np. eCanter),

tem w podejmowanych przez nas dziataniach. = pojazdy autonomiczne.

W ramach strategii zrownowazonego
rozwoju, rozpoczeliSmy wprowadzanie
elektrycznych samochodow. W skali
globalnej posiadamy najwieksza na Swiecie
flote elektrycznych pojazdow eCanter

W Polsce testowaliSmy pojazdy zasilane paliwem LNG. Jak pokazujg wyniki
naszych analiz, pozwalajg one na redukcje CO, o 27 proc.

Do polskiej sieci wprowadzilismy 700 wymiennych nadwozi z podwdjna podtoga,
dzieki czemu na drogi wyjezdza dziennie okoto 100 ciezardwek mniej. W rezultacie
redukujemy emisje CO, o ponad 20 proc. rocznie. Docelowo planujemy
wprowadzi¢ 800 takich nadwozi.

i©
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W naszych jednostkach w Polsce redukujemy O_O_
zuzycie energii dzieki zastosowaniu
najnowszych technologii przy budowie
nowych terminali i modernizacji starych.
Wprowadzamy Building Management System.
Przyktadowo wyposazamy nasze budynki

w systemy, ktore dostosowujg temperature do
potrzeb uzytkownikow, stosujemy inteligentne
zarzadzanie energig przez auto-diming,

sterowanie o$wietleniem zewnetrznym za

. . o, Jednym z wyzwan dla operatora logistycznego
pomocg zegara astronomicznego i czujnikow

. . . . jest zapewnienie efektywnosci zuzycia energii
ruchu, automatyczne zaluzje regulujace poziom

. . .. . i paliw. Nasi dostawcy - firmy przewozowe
oswietlenia w zaleznosci od pory dnia, roku P 4 yP

i indywidualnych preferencji. Nasze lokalizacje odpowiedzialne za transport przesytek - podlegaja

. - N . cyklicznej ocenie oddziatywania na srodowisko.
wyposazone s3 w oswietlenie ledowe i solary

k t kazuj inf j
do podgrzewania wody. Budujemy hale Co kwartat przekazujg nam informacje dotyczace

terminalowe z dostepem swiatta dziennego. zuzytego paliwa na kazdy aktywny pojazd
w trzech kategoriach tonazowych:
Przeprowadzilismy wymiane wozkow
. . = do 3,5 t tadownosci,
widtowych. Te napedzane akumulatorami
litowo-jonowymi i elektryczne zastapity modele ~— 0d3,5do18t,

z napedem spalinowym. = powyzej 18 ton.

k3czne bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych - budynki (dane wyrazone w tonach):
Dwutlenek wegla (Ditlenek wegla COz)

Emisje bezposrednie 2019 2020

Emisje zwigzane z transportem

materiatow, produktow i odpadow 1587,05 1214,98

Dane pokazuja malejacy trend zuzycia energii, ktérg kupujemy od lokalnych firm energetycznych.
Staramy sie oszczedzac surowce i media, np. poprzez wymiane oswietlenia, montaz czujnikéw

ruchu, stopniowe eliminowanie papierowych dokumentdw, rezygnacje z drukowania.

taczne bezposrednie emisje gazow cieplarnianych - transport

Emisje bezposrednie 2019 2020

Przewieziony towar (tony) 4373 581 4569 429
CO; (tony) 199 848 159 570
Tlenek azotu (kg) 604 947 494 988
Weglowodory (kg) 888 437 49 765
Pyty (kg) 22 568 10 727
Tlenek siarki (kg) 239913 69 223

Spadek emisji w 2020 wzgledem 2019 uzyskany m.in. dzieki wymianie floty na wyzsze normy EURO

oraz wprowadzenie do sieci logistycznej nadwozi wymiennych. Kalkulacja: EcoTransit

13 DZALANIA
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eSchenker
Nasi klienci korzystaja z aplikacji eSchenker, niez obliczenie poziomu dwutlenku wegla, tlenkdw
ktdra umozliwia zlecanie i $ledzenie przesy- azotu, weglowodoréw, dwutlenku siarki i pytow
tek, daje dostep do raportow i wielu innych emitowanych w transporcie.

opcji utatwiajacych wspotprace z operatorem N ) o L ) o
. , Zmniejszyta sie emisja gazow cieplarnianych, takich jak
logistycznym. Szczegdtowe raporty genero- .
. . . tlenek wegla (CO), pyt catkowity, fluoroweglowodory
wane sg w centralnej bazie danych w formie
(HFCs), wodorochlorofluoroweglowodory (HCFCs),

zagregowanej lub w podziale na przesytki.
tlenki azotu (NOx/NQO2), tlenki siarki (SOx/S02).

Na podstawie tych danych mozliwe jest row-

Srednie zuzycie paliwa na 1 pojazd:

kadownos¢ [t] 1 kw. 2019 1l kw. 2019 1l kw. 2019 IV kw. 2019 1 kw. 2020°

<35 13,81 13,93 14,24 14,36 14,49
35-18 25,6 25,66 25,94 25,61 25,69
>18 33,46 33,35 33,77 33,47 33,69

* Dane za Il, lll, IV kw. 2020 nie byty zbierane od przewoznikéw ze wzgledu na problemy zwigzane z pandemig
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Chronimy srodowisko
- dobre praktyki

Odpowiedzialnos¢ za stan srodowiska naturalnego

dotyczy wszystkich obszardw naszej dziatalnosci.
W latach 2019-2020 nie wymierzono nam zad-
nych kar ani sankgji za nieprzestrzeganie przepi-
sow dotyczacych ochrony Srodowiska. Staramy
sie na biezaco redukowac zuzycie surowcow

i medidéw, przy zachowaniu efektywnosci koszto-

wej i obnizaniu emisji zanieczyszczen.

Przy realizacji dziatan z tego obszaru korzy-
stalismy z systemu TORCH, ktéry gromadzi

i umozliwia monitoring danych w ujeciu global-
nym i lokalnym. Naszym celem jest zmniejsze-
nie catkowitego zuzycia zasobéw we wszystkich
istniejacych lokalizacjach.

Efekty w cyfrach:

= Zuzycie energii elektrycznej w naszej firmie
w 2020 roku zmniejszyto sie o ponad 20 proc.
w poréwnaniu do 2019 roku.

= taczne bezposrednie emisje gazdw cieplar-
nianych zwigzane z transportem materiatow
i produktéw spadty o ok. 23 proc. w 2020 roku
w stosunku do 2019 roku.

= W 2019 roku recyklingowi poddano 1262,28
ton odpadéw; w 2020 roku byto to 1327
ton. Pozostate odpady sg przekazywane
do stuzb komunalnych, a odpady drewniane
- do wykorzystania we wtasnym zakresie
przez pracownikow i kierowcdw. kacznie
w 2019 roku byto to 134 ton odpaddw niena-
dajacych sie do recyklingu, a w 2020 - 249
ton. Wzrost wynika miedzy innymi ze zlecen
klientow dot. utylizacji towarow.

= Nasze lokalizacje wyposazone sg w dystry-
butory z filtrami wody, zasilane z biezacych
Zrodet. W ten sposob eliminujemy stosowanie
butelek plastikowych.

= System obrotu paletami umozliwia wielokrotne
uzytkowanie tej samej palety EUR lub EPAL.

13 DZALANIA
WDZEDZINE
KUMATY

Nasze jednostki dziatajg zgodnie

z centralnym projektem koordynacji
gospodarki odpadami. W tym zakresie
wspotpracujemy z zewnetrznym
podmiotem, ktéry w naszym imieniu
weryfikuje wszystkich odbiorcow odpadow
pod wzgledem posiadania wymaganych
prawem decyzji, zezwolen zwigzanych

z gospodarowaniem odpadami i/lub wpiséw
do wtasciwych rejestrow. Odbior odpadow

do recyclingu z naszych oddziatéw odbywa

sie wedtug ustalonej procedury i przy

zastosowaniu dedykowanej platformy
on-line zintegrowanej z Bazg Danych o
Produktach i Opakowaniach oraz

o Gospodarce Odpadami (BDO).

Czysta logistyka - Raport zrownowazonego rozwoju 2019/2020

W planach mamy réwniez:

= wykorzystanie workow sztauerskich (worki
jutowe wypetnione odpadami np. kawat-
kami folii) do zabezpieczenia tadunku przed

uszkodzeniem,

— stosowanie przektadek antyposlizgowych,
ktore utrzymuja towar na palecie przy prze-
chyleniu nawet pod katem 40 stopni, mozna
ich uzywac wielokrotnie, podlegaja recyklin-
gowi, posiadaja pozytywna rekomendacje
FDA Biomarkers Working Group&BGW.

Wskazniki wazne dla srodowiska:

Efektywnos¢ materiatowa (stosunek masy wszyst-
kich materiatow i surowcow wykorzystywanych
przez spotke do masy wytworzonych produktow
lub do liczby pracownikéw) w 2020 r.:

= 0,15 tony (efektywnos¢ materiatowa

w stosunku do liczby pracownikéw),

= 0,007 tony (efektywnos$¢ materiatowa
w stosunku do 1000 operacji).

Efektywnos¢ energetyczna (w stosunku

do catkowitego zuzycia energii przez spotke
na potrzeby wtasne oraz produktéw do masy
wytworzonych produktéw lub liczby pracowni-
kow) w 2020 r.:

= 4628 kWh (w stosunku do liczby
pracownikow),

= 220 kWh (w stosunku do 1000 operacji).

Efektywnos¢ wodna (w stosunku tacznej
objetosci wody pobranej ze wszystkich zro-
det do masy wytworzonych produktow lub
do liczby pracownikdw) w 2020 r.:

= 14,32 litrow.
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Program efektywnego gospodarowania zasobami ma na celu
prowadzenie ekologicznej dziatalnosci w biurach, terminalach
i magazynach. Jego celem jest zmniejszenie ogolnego zuzycia
zasobow we wszystkich lokalizacjach oraz monitorowanie

i prowadzenie za pomoca raportow srodowiskowych.
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Terminale peine zieleni

DB Schenker minimalizuje negatywny wptyw
dziatalnosci na srodowisko i tworzy bezpieczne,
nowoczesne miejsca pracy. Zielone terminale
pozwalajg zwiekszyc¢ efektywnos¢ energetyczng
i lepiej zarzadza¢ odpadami, a takze popra-

wi¢ wskazniki zuzycia wody. Sze$¢ naszych
terminali wybudowanych w ostatnich latach
to w petni ekologiczne obiekty.

Zgodnie z wytycznymi naszej strategii prze-
nosimy terminale poza aglomeracje. Dzieki
temu zmniejszamy w miastach zanieczysz-
czenie powietrza, natezenie ruchu oraz
poziom hatasu. Rownolegle poprawiamy
poziom bezpieczenstwa na drogach w cen-
trach miast.

Optymalne wykorzystanie przestrzeni maga-
zynowej, to podstawa, ale znaczacy wptyw
na ograniczenie negatywnego wptywu

na srodowisko majg systemy izolacji ter-
micznej, montaz paneli stonecznych i inne
rozwigzania stosowane w nowoczesnym
budownictwie.

Eko-rozwigzania w zielonych terminalach
DB Schenker:

= montujemy kolektory stoneczne do pod-

grzewania wody,

= wprowadzilismy urzadzania grzewczo-
wentylacyjne z odzyskiem ciepta
na poziomie 70-90 proc.,

= montujemy lampy LED z systemem auto-
dimmingu, tzn. dostosowaniem natezenia

swiatta do dziennego oswietlenia,

= wykorzystujemy wode deszczowa do sptuki-
wania toalet,

= stawiamy budki dla owadow w nowo budo-
wanych obiektach,

= kupujemy zielong energie.

1 ODPOWIEDZIALNA
KONSUNPCJA
IPRODUKCJA

QO

Certyfikaty BREEAM (ang. Building Research
Establishment Environmental Assessment
Method) s3 obiektywnym potwierdzeniem,
ze budynek jest zaprojektowany i zbudowany

zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju.

W procesie przyznawania certyfikatu oceniane
sa nastepujace obszary:

1. zarzadzanie

2. transport

3. odpady

4, zdrowie i komfort uzytkownikéw

5. woda

6. ekologia i zagospodarowanie terenu
7. energia

8. materiaty

9. zanieczyszczenia

Certyfikatem BREEAM z oceng ,very good”
moze pochwalic sie sze$¢ naszych terminali:

= Ztotoria koto Biategostoku
— Nowa Wies Wroctawska

= Swidnik

= Stawiguda koto Olsztyna
— Rzeszow

= Zielona Gora

Recykling odpadéw

Dazymy do minimalizacji odpaddw i jak najwiek-
szego recyklingu we wszystkich istniejacych
lokalizacjach. Dlatego podpisalisSmy centralne
umowy o koordynacji gospodarki odpadami.
Kazda jednostka ma wyznaczone cele dotyczace

zarzadzania ochrong srodowiska.

Systematycznie monitorujemy poziom zuzy-
cia materiatow i proces generowania odpa-
dow. W 2020 roku 84 proc. odpadow wrocito
do obiegu materiatowego (byty to gtéwnie
tworzywa sztuczne, plastik, papier, tonery).
W 2019 r. wskaznik ten wyniost 90,4 proc.

Obieg zamkniety - drugie zycie odpadow:

= Przektadki, ktdre przyjezdzajg jako zabezpie-
czenie towaru wykorzystujemy ponownie.

= Gilzy pozostate po wykorzystaniu catej rolki
folii stretch sa ponownie wykorzystywane
przez dostawce materiatu.

= Czyste kawatki folii stretch/papier sg wyko-

rzystywane jako wypetniacze do zabezpiecza-

nia towaru wewnatrz kartonowych opakowan.

= System obrotu paletami - okoto 90 proc. jest
ponownie wykorzystywana do transportu
przesytek.

Czysta logistyka - Raport zrownowazonego rozwoju 2019/2020

Eko-fakty i eko-liczby

Uzytkowanie zielonych terminali to takze efek-

tywnos¢ kosztowa. Oszczednosci wynikajg m.in.

z: ograniczenia zuzycia energii cieplnej, wody

i wytwarzania sciekow sanitarnych. Przyktadowo

w Terminalu Stawiguda (Oddziat Olsztyn) osia-

gnieto w skali roku ponizsze wyniki:

= toalety zasilane wodg deszczowa: oszczed-
nosc¢: 171 m3/r wody pitnej,

= zuzycie energii cieplnej do podgrzewania
cieptej wody: kolektory stoneczne - roczne
oszczednosci energii Qr = 60 000 kWh x
40 proc. = 24 000 kWh,

= oswietlenie LED: réznica 14 400 W vs. trady-
cyjne oswietlenie.

Inwestycje w rozwoj ekologicznych rozwigzan

maja niwelowac¢ negatywne skutki naszej dziatal-

nosci. Z roku na rok staramy sie je zmniejszac.
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Emisja zanieczyszczen emitowanych w wyniku prowadzonych Intensywnos¢ zuzycia energii w terminalach i magazynach spadta
operacji w budynkach DB Schenker: w poréwnaniu do 2019 roku.

Intensywnosc 2019 2020 Jednostka

zuzycia energii

Emisja CO: Emisja pytow
(dane wyrazone w tonach) (dane wyrazone w kilogramach) Mianownik
- catkowite zuzycie 126 287 97 694 MWh
energii (GJ, MWh)
1587,05

Dzielnik - do wyboru 54 934 594 49 316 140 Liczba operacji

1214,98 19,50 Wskaznik o 0,0022 0,0019 MWh/1 operacja
energochtonnosci

10,10

Catkowite zuzycie energii (MWh)

2019 2020

Catkowite zuzycie energii z surowcéw nieodnawialnych

2019 2020 2019 2020
Olej opatowy 171 152
Emisja tlenku azotu Gaz ziemny 71787 44 830
(dane wyrazone w kilogramach) Catkowite zuzycie energii produkcji wtasnej lub zakupionej
Emisi? tlenku_Siarki 130143 Ogrzewanie lokalne 40 108 41760
(dane wyrazone w kilogramach) 1248,58 d :
Energia elektryczna 14221 11053

Suma zuzycia MWh 126 287 97 694

819,30

Cele zwiazane z redukcjg zuzycia medidéw okreslane sg Scisle w corocznych zatozeniach do Planéw Poprawy

warunkow pracy i Ochrony srodowiska. Uwzgledniaja one réwniez wskazniki wyznaczane na poziomie kor-

poracyjnym. Realizacja celow i zadan, wykorzystanie niezbednych sg monitorowane na poziomie lokalnym
287,39 jak i centralnym, a w rocznym ujeciu raportowane poprzez korporacyjne narzedzie TORCH. W systemie tym

I gromadzimy i monitorujemy dane w wymiarze globalnym oraz w konkretnych lokalizacjach w danym okresie.

2019 2020 2019 2020 W latach 2019-2020 firma nie prowadzita zakupu energii ze zrédet odnawialnych.
Energia ta zakupywana jest od 2021 roku.

Inne standardowe kategorie emisji
do powietrza np. Tlenek wegla (CO),
Fluoroweglowodory (HFCs)
(dane wyrazone w kilogramach)

23977 295,18
2019 2020
12 o™

1PRODUKCJA
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Dobrze

prosperujaca |
spotecznosc

Naszym celem jest poprawa jakosci zycia pracownikow
i spotecznosci poprzez zapewnianie godnej ptacy,
uczciwych i bezpiecznych warunkow pracy oraz
budowanie inkluzywnej kultury organizacyjnej.

Z tego rozdziatlu dowiesz sie:

- Kogo zatrudniamy?

- Jak dbamy o pracownikéw? Jakie swiadczenia pracownicze
znajduja sie w naszej ofercie?

- Jak sie pracuje w naszej firmie? Co o DB Schenker sadza
pracownicy?

- Jak dbamy o bezpieczenstwo ludzi, towardw i ustug?

- Jak pandemia wptyneta na nasze dziatania?

WZROST
GOSPODARCZY
IGODNA PRACA

o

Zapewnienie

uczciwych warunkow

pracy

Wyznaczamy wysokie
standardy pracy

Strategiczne kierunki rozwoju

0o
HQSC 2YCIA

/

Ochrona dobrego
samopoczucia naszych
pracownikow

Tworzymy najlepszy

w branzy program bezpie-

czenstwa i higieny pracy

ROWNOSE
PLCI

¢

Dazenie do réwnosci

ptci w pracy

Budujemy kulture
inkluzywna, ktoéra ceni
réznorodnos¢

10 HI'EIRE[:]]WNUSGI
A
(=)

v

Tworzenie miejsc

pracy sprzyjajacych
witaczeniu spotecznemu

Budujemy kulture
inkluzywna, ktora ceni

roznorodnos¢




SCHENKER

Dobrze prosperujaca spotecznos¢ - Raport zrownowazonego rozwoju 2019/2020

Stawiamy sobie wysokie wymagania, cenimy kreatywnos¢,
innowacyjnos¢, wiedze i doswiadczenie. Promujemy otwartos¢
i szacunek dla réznorodnosci. Chcemy tworzy¢ trwata wartosc
dla klientow i pozostatych interesariuszy.

WZROST
GOSPODARCZY
| GODNA PRACA

ROWNOSC 1 MNIEJ
PLCI

NIEROWNOSCI
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° ° Liczba wspoétpracownikéw (w przeliczeniu na osoby)
Naszg st jest

2019 2020 2019 2020 2019 2020

wyjatkowy zespot

Zatrudnionych

na podstawie 118 93 42 63 211 105
umowy zlecenia

Skiad organéw nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na wiek i pte¢

W branzy ustugowej to ludzie majg najwiekszy W 2020 r. zatrudnialiSmy

na wizerunek i n m mer 2429 osoby
Wptyw na wizerunek i to co nazywamy Custome Pracownicy Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii kacznie odsetek
Experience. Firmy konkurujg kulturami organi- wg kategorii wiekowej w stosunku do facznej liczby pracownikéw w organizacji pracownikéw
zacyjnymi. Pracownicy na etatach w wiekszym i réznorodnosci 2019 2020 2019 2020
stopniu utozsamiajg sie z firmg i sg w stanie Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni 2019 2020
oferowac lepsza jakosc dla klientow. 36% <30 lat 11,90% 18,70% 11,20% 17,80% 30,60% 29,00%
Jesteémy zatem przekonani, ze taka forma pracy Q 30-50 lat 20,60% 37,60% 20,80% 38,50% 58,20% 59,30%
zapewnia komfort pracownikom, a firmie - cia- o >50 lat 3,80% 7,30% 3,90% 7,80% 11,20% 11,70%
gtos¢ dziatania. W roku 2020 na peten etat zatrud- 64 /O Ogodtem % w podziale 36.30% 63.70% 36,00% 64.0% 100,00% 100,00%

na ptec

Obcokrajowcy 0,00% 0,10% 0,00% 0,04% 0,10% 0,04%

nialiSmy 89,4 proc. kobiet i 95,9 proc. mezczyzn.

Pracownicy wedlug struktury zatrudnienia i plci

Dane dotyczace pracownikéw oraz innych oséb swiadczacych prace Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku kacznie odsetek
ha rzecz organizacji Struktura do facznej liczby pracownikéw w organizacji pracownikow
zatrudnienia
. . . o 2019 2020 2019 2020
kaczna liczha pracownikéw w podziale na czas zatrudnienia i ple¢
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni 2019 2020
H 3 H 0, 0, 0, 0, 0, 0,
2019 2020 2019 2020 2019 2020 Pracownicy fizyczni 3,25% 36,48% 3,42% 36,89% 39,70% 40,30%
Pracownicy umystowi 33,03% 27,25% 32,56% 27,13% 60,30% 59,70%
Kobiety Mezczyzni kacznie
Zatrudnieni
ra czas okreslony 151 188 307 412 458 600
o Pracownicy wedlug struktury zatrudnienia i plci
CUHERICAIR C2as 753 686 1281 1143 2034 1829
nieokreslony
Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku kacznie odsetek
Sl 904 874 1588 15% 2432 2429 Struktura do Iacznej liczby pracownikéw w organizagji pracownikéw
zatrudnienia
2019 2020 2019 2020
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni 2019 2020
kaczna liczba pracownikéw w podziale na wymiar etatu Wyzsze kierownictwo 0,48% 0,76% 0,62% 0,86% 1,20% 1,50%
gi;‘;‘gg‘“m sredniego 4,25% 7,50% 4,41% 7,86% 11,80% 12,30%
2019 2020 2019 2020 2019 2020 —
SllEl L TS CT 31,54% 55,46% 30,96% 55,29% 87,00% 86,20%
. L . i niewykwalifikowana
Kobiety Mezczyzni tacznie
s s 1 1 20 24w
Niepetny etat 6 7 16 12 22 19 Polski oddziat DB Schenker jest czescig globalnej organizacji, jednym ze 130 krajow tworzacych
904 874 1588 1555 2492 2429 Grupe DB Schenker na swiecie. Nalezymy do regionu Europa. Stoimy na czele klastra Europy Pot-

nocno-Wschodniej. W jego sktad oprocz Polski wchodzg: Litwa, otwa, Estonia, Biatorus i Ukraina.
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Pracownicy wedlug struktury zatrudnienia i wieku

Pracownicy Odsetek pracownikéw w kazdej z grup wiekowych w stosunku .
wg struktury do facznej liczby pracownikéw w organizacji kacznie odsetek
. pracownikéw
zatrudnienia 2019 2020 2019 2020 2019 2020
<30 lat 30-50 lat >50 lat 2019 2020
Pracownicy fizyczni 12,10% 12,40% 22,20% 22,40% 5,40% 5,60% 0,40% 0,40%
Pracownicy 18,50%  16,70%  36,00%  36,90%  580%  6,10%  0,60%  0,60%

umystowi

Pracownicy wedtug struktury zatrudnienia i wieku

Pracownicy Odsetek pracownikéw w kazdej z grup wiekowych w stosunku .
wg struktury do lacznej liczby pracownikéw w organizacji tacznie oc!ls(gtek
- racownikow
zatrudnienia 2019 2020 2019 2020 2019 2020 P
<30 lat 30-50 lat >50 lat 2019 2020
0,00% 0,00% 1,00% 1,30% 0,30% 0,20% 0,01% 0,01%
ierownictwo
SICIOWRICEWO 150%  120%  930%  10,0%  090%  1,00%  012%  012%
Sredniego szczebla
Kadra
wykwalifikowana 29,10% 27,90% 47,90% 47,90% 10,00% 10,50% 0,87% 0,86%

i niewykwalifikowana

Powyzsze dane pokazuja niewielkie zmiany struktury demograficznej pracownikéw na korzys¢ osob

powyzej 30 roku zycia, szczegdlnie wsrod pracownikéw fizycznych.

Skiad Zarzadu:
Zaréwno w 2019 jak i 2020 roku Zarzad stanowili mezczyzni w wieku 40-65 lat.

Rada Nadzorcza sktadata sie z obcokrajowcow, 33 proc. jej sktadu stanowity kobiety,

a 67 proc. - mezczyzni.
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Dobrze prosperujaca spotecznos¢

Raport zréwnowazonego rozwoju 2019/2020

Pracownicy nowo zatrudnieni oraz odejscia

Przyjecia nowych pracownikéw

2019 2020

2019 2020

taczna liczba pracownikéw
w podziale na grupy wiekowe:

<30
30-50
>50

Suma

Liczba nowo zatrudnionych
pracownikéw

317 237
278 192
34 16
629 445
2019 2020

Procent nowo zatrudnionych
pracownikow

41,55% 33,62%
19,16% 13,33%
12,23% 5,63%
25,24% 18,32%
2019 2020

taczna liczba pracownikéow
w podziale na ptec:

Kobiety

Mezczyzni

Suma

Liczba nowo zatrudnionych
pracownikow

184 130
445 315
629 445

Odejscia pracownikéw

2019 2020

Procent nowo zatrudnionych
pracownikow

20,35% 14,87%

28,02% 20,26%

25,24% 18,32%
2019 2020

taczna liczba odejs¢ w podziale
na grupy wiekowe:

<30

30-50
>50

Suma

Liczba odejs$¢ pracownikow
w danej grupie wiekowej

228 175
217 273
55 49
500 497
2019 2020

Procent odejs¢ pracownikow

29,88% 24,82%
14,96% 18,96%
19,78% 17,25%
20,06% 20,46%
2019 2020

taczna liczba odejs¢ pracownikow
w podziale na pte¢:

Kobiety

Mezczyzni

Suma

Liczba nowo zatrudnionych
pracownikow

145 155
355 342
500 497

Procent nowo zatrudnionych
pracownikow

16,04% 17,73%
22,36% 21,99%
20,06% 20,46%
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Wiazace zasady dla wszystkich

Minimalne standardy spoteczne DB Schen- zarzadzajacych, kadry kierowniczej i pracowni-
ker precyzuja zasady dziatania firmy zgodnie kéw na catym swiecie. Ich znajomos¢ i dobre
z Kodeksem Postepowania Grupy DB oraz zrozumienie maja kluczowe znaczenie.

wizjg i wartosciami DB Schenker.
Dbamy o najwyzszg jako$¢ naszej pracy.

Podstawowe zasady przewodnie podkreslaja W zwigzku z tym poddajemy ja regularnej
nasze zobowigzanie do przestrzegania Kon- ocenie, analizujac przebieg kariery zawodo-
wencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy, wej zatrudnionych. System oceny obejmuje
Global Compact ONZ oraz Powszechnej wszystkich pracownikéw. Ponizsze dane nie
Deklaracji Praw Cztowieka. Sg one wigzace uwzgledniajg oséb na wypowiedzeniach lub
dla wszystkich cztonkdw zarzadu, dyrektoréw dtugotrwatych urlopach.
Odsetek pracownikow Odsetek pracownikow
Struktura podiegajacym ocenom wg pici podlegajacym ocenom wg pici
zatrudnienia
2019 2020
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
szczebla
Kadra wykwalifikowana o o o o
i niewykwalifikowana 83% 90% 9% 88%

Odsetek wszystkich
pracownikow 85% 91% 82% 90%
podlegajacym ocenie

Nie ma zgody na dyskryminacje

Nasza strategia zaktada poszanowanie roznorodnosci i rowne traktowa-
nie, bez wzgledu na ptec, kolor skory, poglady czy wyznanie. Dlatego
prowadzimy wiele dziatan, ktérych celem jest uswiadamianie pracowni-

kom, jak duze znaczenie ma réownos¢ i tolerancja.

W 2019 roku przeprowadziliSmy warsztaty dla menedzeréw dotyczace
miedzy innymi roznorodnosci i zapobiegania wykluczeniu. Uczestnicy
szkolenia przekazali zdobytg wiedze kolezankom i kolegom.

ROWNOSC
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Dbamy o nasz zespof

Jestesmy swiadomi, Ze pracownicy muszg mie¢ mozliwos¢ zachowania rownowagi miedzy zyciem

osobistym i zawodowym. Nasza oferta swiadczen pozaptacowych dotyczy miedzy innymi tego obszaru.

W 2019 roku wprowadzilismy nowe Swiadczenie: = udziat w turniejach sportowych (zawie-

Pracowniczy Program Emerytalny (PPE). Jego szone z powodu pandemii),

celem jest systematyczne, dtugoterminowe — coroczne szczepienia przeciwko grypie,

gromadzenie oszczednosci, ktore beda stuzy¢ — warsztaty z profilaktyki zdrowotnej,
pracownikom po osiggnieciu okreslonego wieku.

. = dofinansowanie rodzinnego wypoczynku
PPE jest dobrowolna, grupowa forma oszcze- ,
. . e as z Funduszu Swiadczen Socjalnych,
dzania, dajgcg mozliwos¢ systematycznego

gromadzenia kapitatu na przyszte $wiadczenia — pomoc rzeczowa i pienigzna w szczegdlnie

emerytalne, niezalezne od emerytury wyptacanej trudnej sytuacji,

przez ZUS. Istotng zaletg PPE jest to, Ze sktadka = pozyczki na remont mieszkania,
podstawowa w catosci finansowana jest przez = bony z okazji $wiat,

pracodawce. W naszej firmie miesieczna sktadka — doptaty do stawek wynagrodzenia

wynosi 3,5 proc. wynagrodzenia, co stanowi za prace w godzinach nocnych.
dodatkowy przychéd pracownika. Program ) L
] ] . W sytuacjach szczegdlnie trudnych, np.
przeznaczony jest dla wszystkich pracownikéow ) o ,
L . L , w razie wystapienia probleméw zdrowotnych,

naszej spotki ponizej 70. roku zycia, ktorych . ) . .

] o o . B mozemy zdecydowac o podwyzszeniu do 100
staz pracy w firmie na dzien sktadania deklaracji L ]

oo B . o proc $wiadczenia wyptacanego przez ZUS

przystagpienia do PPE wynosi¢ bedzie co najmniej o )

o (zwolnienie lekarskie).
6 miesiecy.

L . . Oferujemy dostep do prywatnej opieki
Inne $wiadczenia pracownicze: o .
medycznej nie tylko naszym pracowni-

= dofinansowanie pakietu medycznego, kom, ale réwniez cztonkom ich rodzin. Ich

— dofinansowanie zaje¢ sportowo-rekreacyjnych, ~ dane osobowe podlegaja ochronie zgodnie

z wytycznymi RODO, a dane medyczne prze-
= grupowe ubezpieczenie na zycie, yhyezny y P

chowywane sg przez naszego partnera.

DOBRA PRAKTYKA \

Defibrylatory ratujg zycie

W jednym z oddziatéw na potudniu Polski pracownicy wyko-
rzystali swoja wiedze w praktyce. Kilka dni po zakonczeniu
kursu przeprowadzili akcje ratunkowg z uzyciem Automa-
tycznego Defibrylatora Zewnetrznego AED (ang. Automa-
ted External Defibrillator). Pomogli kierowcy, ktory nagle
stracit przytomnosc. Dzieki odwadze, szybkiej i prawidtowej
reakcji uratowali koledze zycie. Wiedza i umiejetnosci
nabyte w trakcie szkolen okazaty sie niezwykle cenne.

Dobrze prosperujaca spotecznos¢ - Raport zrownowazonego rozwoju 2019/2020

Réwnowaga to podstawa

Chcemy wzmacnia¢ dobrostan pracownikow
w obszarach zdrowia psychicznego i fizycz-
nego. Prowadzimy wiele szkolen, ktdore majg
utatwi¢ pracownikom przepracowanie wta-

snych emocji i mdwienie o nich.

Prowadzimy edukacje na temat zdrowego
stylu zycia - miedzy innymi dotyczaca
ergonomii pracy, w tym dbatosci o krego-
stup, rownowagi miedzy zyciem osobistym

a zawodowym. Zachecamy ludzi do aktywno-
Sci fizycznej organizujac turnieje i konkursy,
na przyktad:

= Turniej sportowy o Puchar Prezesa DB
Schenker, ktory odbyt sie w Warszawie
w 2019 r. Wzieto w nim udziat ok. 1000 pra-
cownikdéw i dostawcow.

= Wyzwanie ,,Spalamy kalorie”, wykorzystu-

jace aplikacje Endomondo.

Bardzo wazng sprawag jest szkolenie pracowni-
kow z pierwszej pomocy, a przede wszystkim
nauka stosowania defibrylatora. Chcemy, aby
na kazdej zmianie i w kazdej placowce byta
osoba z takimi umiejetnosciami. Wszystkie
placéwki (tacznie ponad 40) zostaty wyposa-
zone w automatyczne defibrylatory AED.

Jeszcze w grudniu 2020 roku przeszkolilismy
ponad 150 os6b w 13 jednostkach. Szkolenia
byty kontynuowane w 2021 roku. Docelowo
objety prawie 300 osdb.

Harmonijny rozwdéj pracownikdw wspiera
ocena 360 stopni. Jest to metoda, ktora umoz-
liwia porownanie samooceny z ocenami doko-
nanymi przez inne osoby - np. przetozonego,
podwtadnych, wspotpracownikow. Wyniki
pozwalaja na identyfikacje silnych stron

i obszaréw wymagajacych rozwoju. Pokazuja
réwniez wage poszczegolnych kompetencji dla
zajmowanego stanowiska. W efekcie mozliwe
jest sporzadzenie realistycznego planu roz-

woju przez dang osobe.

il
‘?'i h

Mierzymy zadowolenie z pracy

Co dwa lata badamy poziom satysfakcji naszych
pracownikow. Metodologia badania jest nie-
zmienna, dzieki czemu mozemy analizowa¢ dane

w dtugim przedziale czasu.

Badania te dostarczajg nam informacji o potrzebach
i oczekiwaniach pracownikow. Kazdy kraj otrzy-
muje swoj lokalny raport. Wyniki sa analizowane
przez poszczegolne zespoty, a nastepnie wspolnie
wypracowywane sg rozwigzania. Kazdy pracownik
moze zaproponowac swoje pomysty na wdrozenie

programu naprawczego.

Ostatnia edycja badania satysfakcji pracowni-
kow zostata przeprowadzona we wrzesniu 2020
roku, a wskaznik eNPS wynidst 3,6 w skali od 1- 5.
Frekwencja w ostatnim badaniu osiggneta poziom

86 proc. wszystkich uprawnionych do udziatu.

W czasie pandemii odnotowalismy niewielki spadek.

Poprzedni wynik wynosit 3,7.

Planowanie zasohow

Prognozowanie to bardzo wazny element tancucha
dostaw, ktory ma wptyw na optymalizacje kosztow.
Biezaca dziatalnos¢ firmy wspiera wiele systemow.
Jednym z nich jest OBIT, ktory pozwala lepiej plano-
wac prace oraz szacowac, ile 0s6b potrzebnych jest
do obstugi danego wolumenu. Wtasciwe scena-
riusze pomagajg nam w lepszej organizacji pracy,
zarzadzaniu urlopami, a takze w eliminowaniu
przeciazen. To wszystko bezposrednio przektada sie

na poprawe bezpieczenstwa i komfortu pracy.
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Bezpieczenstwo
W miejscu pracy

Wszyscy odpowiadamy za bezpieczenstwo,
DOBRE ZDROWIE . 5 ;
| JAKOSE ZYCIA dlatego wszyscy musimy zaangazowac

sie w jego utrzymanie. D3zymy
do zapewnienia bezpiecznych
warunkow pracownikom, kurierom

i klientom. Promujemy odpowiedzialne
zachowania na drogach. Dbamy takze

o bezpieczenstwo przesytek oraz danych
—_ przetwarzanych przez nasze systemy.
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Bezpieczenstwo ludzi

Nasz system bezpieczenstwa opiera sie na Zin-
tegrowanym Systemie Zarzadzania Jakoscia,
Srodowiskiem i Bezpieczeristwem Pracy oraz
wytycznych BHP zawartych w Planach Poprawy
Warunkow Pracy i Ochrony Srodowiska. Ten
ostatni dokument szczegdtowo okresla zasady,
ktdrych nalezy bezwzglednie przestrzegac

W miejscu pracy.

W latach 2019-20 podlegalismy corocznym audy-
tom nadzoru Zintegrowanego Systemu Zarzadza-
nia Jakoécia, Bezpieczenstwem i Srodowiskiem
na zgodnosc¢ z normami I1SO 9001, 1SO 14001,

ISO 27001, I1SO 45001.

Audytorzy nie stwierdzili w ich trakcie zadnych
nieprawidtowosci, natomiast sformutowali kilka
obszaréw do doskonalenia. Dotyczyty one np.:
doprecyzowania komunikacji oraz odpowiedzialno-
Sci za obszary wspolne; integralnosci dokumentag;ji

z wymaganiami korporacyjnymi Grupy Schenker.

W wyniku zidentyfikowanych obszaréw, kazdora-
ZoWo, zostajg wdrozone dziatania doskonalace np.:
powstanie nowego dokumentu ,,Kontekst organi-
zacji” w ktorym opisane jest funkcjonowanie firmy,
ze szczegblnym uwzglednieniem komunikacji, rél

i odpowiedzialnosci w ramach Zintegrowanego

Systemu Zarzadzania.

Nasze cele dotyczace bezpieczenstwa:

W 2020 r. firma uzyskata certyfikat ISO 45001:2018,
odnoszacy sie do Bezpieczenstwa i Higieny
Pracy (BHP).

Nad poprawnym realizowaniem wszystkich wytycz-
nych BHP czuwa Dziat Bezpieczenstwa, ztozony
miedzy innymi ze specjalistow ds. BHP. S3 oni
odpowiedzialni za koordynowanie dziatan zwigza-

nych z bezpieczeristwem operacyjnym w firmie.

3 'DOBRE ZDROWIE
1JAKOSG2YCIA

e

ZERO

przekroczen najwyzszych
dopuszczalnych stezen
i natezen (NDSiN) czynnikow
szkodliwych na stanowiskach

pracy i biezacy monitoring

aktualnych pomiardéw
warunkow panujacych
na stanowiskach pracy.

Zasady zachowania bezpieczenstwa regulujg
zardwno przepisy wewnetrzne, jak i dokumenty
korporacyjne. Jednym ze standardow obowigzu-
jacych w catej grupie jest ,,SOP RMO02 Globalny
System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng
Pracy”. Opracowalismy réwniez ,,Ztote zasady
BHP”, czyli wytyczne dotyczace bezpiecznej
pracy. Lista obejmuje 13 regut.

Dobrze prosperujaca spotecznos¢ - Raport zrownowazonego rozwoju 2019/2020

Ziote Zasady BHP

Nie przekraczaj obowiazujacych
norm dotyczacych recznych prac
transportowych

Zabezpiecz wtasciwie
tadunek na sprawnym
nosniku (np. palecie)

Podtaczaj akumulator
zgodnie z instrukcja,
zat6z wymagane $OI*

Przestrzegaj
wytycznych
podczas
roztadunku

Jadac, nie przekraczaj
dozwolonej predkosci,
nie korzystaj

z telefonu

Postepuj zgodnie

Nos odziez, buty ochronne
oraz wymagane SOI*

Zgtaszaj wszystkie
sytuacje niebezpieczne

Utrzymuj podtogi
i trakty komunikacyjne
w czystosci i porzadku

Zapoznaj sie

z planem awaryjnym,
potozeniem apteczek
i wskazowkami

na wypadek pozaru

Poruszaj sie po

wyznaczonych ciagach
komunikacyjnych, nos
kamizelki odblaskowe

Pracujac na wysokosci,
zabezpiecz sie przed

z instrukch POStquj zgodnie upadkiem

uzytkowania

System bezpieczenstwa obejmuje:
Obserwacje

Gtownym narzedziem obserwacji, przed pojawieniem sie
pandemii, byt system ,Widze i reaguje”, ktérego celem
jest eliminacja zachowan ryzykownych na rzecz bez-
piecznych. Obserwacje prowadzimy jawnie i indywidual-
nie, zawsze z udzieleniem informacji zwrotne;j.

Dane s3 zbierane i analizowane z zachowaniem anoni-
MOowOosSCi Co 0znacza, zZe przetwarzane i analizowane

sg wytgcznie wyniki obserwacji dotyczace konkretnych
zachowan i nawykow, z pominieciem danych personal-
nych o0s6b uczestniczacych w badaniu. W analizie kon-
centrujemy sie na wytonieniu najczesciej wystepujacych
barier i bteddw zagrazajacych bezpieczenstwu w celu ich
eliminacji. Bardzo wazne jest poczucie komfortu osoby
obserwowanej, dlatego obserwacje s zawsze prowa-
dzone ,,jeden na jeden”, przez przeszkolonych wspdtpra-

cownikdw (peer-to-peer), a nie przez przetozonych.

z wytycznymi obstugi
wozkow widtowych  towaréw niebezpiecznych

* Srodki Ochrony Indywidualnej

Przeszkoleni obserwatorzy dokonujg kilkuminuto-
wych obserwagcji i analizujg zachowania pracow-
nikow i podwykonawcéw w trakcie wykonywane;j
pracy. W 2019 roku przeprowadzilismy 32 521
obserwacji; w roku 2020 - 4 928 (od marca zawie-

szono ich prowadzenie z powodu pandemii).

W kazdym oddziale pracuje zespaét ds. likwido-
wania barier, w ktérego sktad wchodza zaréwno

pracownicy, jak i podwykonawcy.
Audyty eKASK

Jest to system audytéw prowadzonych przez
kierownictwo poszczegolnych jednostek, w celu

wykrywania zagrozen w miejscu pracy.

W 2019 przeprowadzilismy 17 283 audytéw,
aw 2020 - 3 145 (od marca 2020 zawieszono
ich realizacje z powodu pandemii)
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Kaizen

System, w ktérym pracownicy przedstawiajg
pomysty na ulepszenie proceséw, w tym dotycza-
cych bezpieczeristwa w miejscu pracy. Jesienia
2019 wzielismy udziat w XVI Europejskim Kon-
gresie Kaizen we Wroctawiu, podczas ktdrego
zaprezentowaliSmy nasza strategie doskonalenia
procesow.

Aplikacja ,Wypadki”

System zgtaszania wypadkow przy pracy dostepny
za pomoca aplikacji ,WYPADKI”. Kazdy pracownik
posiadajacy swoje indywidualne konto w portalu
SIMS moze wprowadzi¢ informacje o zdarzeniu

niebezpiecznym.

Waznym obszarem jest komunikacja na temat

bezpieczenstwa. Realizujemy:

= Spotkania grupy kierowniczej oddziatu
dotyczace procesow oraz bezpieczenstwa
w jednostkach.

= Spotkania grupy kierowniczej regionu doty-
czace tego samego zakresu.

= Centralne spotkania zespotu zarzadzajacego

miedzy innymi na temat bezpieczenstwa.

= Codzienne odprawy tablicowe, gdzie szefowie
omawiajg z pracownikami aktualne wyniki

i aspekty bezpieczenstwa pracy.

= Coroczne spotkania w kazdej jednostce
dotyczace plandw poprawy warunkow pracy
i ochrony srodowiska.

= Spotkania komisji BHP - przedstawiciele
zarzadu oraz pracownikéw omawiajg najistot-

niejsze dziatania w zakresie BHP.

Zarzadzanie systemem bezpieczenstwa wymaga
ciagtej analizy i monitorowania sytuacji w firmie,
wykrywania potencjalnych zagrozen i wdrazania
odpowiednich procedur, aby eliminowac ryzyko.
Monitoring ma charakter ciagty.

Ciagta identyfikacja ryzyk i aktualizacja informaciji
o zagrozeniach BHP i aspektach srodowiskowych
zwigzanych z dziatalnoscig naszej firmy jest
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jednym z priorytéw. Obszar ten koordynuje Szef Bez-
pieczenstwa Pracy we wspétpracy z Szefem Ochrony
Srodowiska i Bezpieczenstwa Produktéw Specjalnych.

Ich wspotpraca obejmuje:

= wykrywanie zagrozen,

= planowanie dziatan, majacych na celu minimaliza-
cje lub eliminacje zagrozenia.

= realizacje dziatan korygujacych. Raport z listg
potencjalnych ryzyk i sposobem przeciwdziatania
rozsytany jest do wszystkich jednostek i grup
kierowniczych.

Rozpoznane zagrozenia wpisuje sie do arkuszy Oceny
Ryzka Zawodowego, aktualizowanych co roku.

Struktura zespotu Bezpieczernstwa pracy dzieli sie
na 3 poziomy:

— Zespot centralny

4 osoby z kierunkowym wyksztatceniem w zakresie
BHP. Prowadza one dziatania wynikajace z Rozpo-

rzadzenia Rady Ministréw z dnia 2 wrze$nia 1997 r.

w zakresie BHP oraz z polityki DB Schenker.

= Regionalni koordynatorzy bezpieczenstwa
pracy i 558

4 osoby, ktore sg wsparciem dla zespotu centralnego.

Dziatajg w zakresie prewencji wypadkowej, audytow,

szkoler pracownikéw i podwykonawcdw, doskonalg

zasady 5S, oraz nadzorujg program Obserwacji BBS

Beahvior Based (System Widze i Reaguje).

= Lokalni koordynatorzy BHP

Dziatajag w kazdej jednostce, wspierajac pracownikow
w zakresie bhp i koordynujac wspétprace z Zewnetrz-
nymi Firmami BHP.

Obecnie DB Schenker wspotpracuje z 19 Firmami
z zakresu bezpieczenstwa pracy, ktore wspieraja dzia-
tania centralne na poziomie lokalnym oraz pomagajg

w budowaniu kultury bezpieczenstwa pracy.

W czasie posiedzen Komisji BHP, w sktad ktorej
wchodzg przedstawiciele pracodawcy, pracownikéw,
stuzby BHP jak i Spotecznej Inspekcji Pracy, analizo-
wane sg biezace zagadnienia dot. zdrowia i bezpie-
czenstwa, w tym COVID19.
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System zgtaszania zdarzen potencjalnie
niebezpiecznych oraz wypadkow

W DB Schenker wykorzystujemy aplikacje, ktora
umozliwia zgtaszanie zdarzen potencjalnie
niebezpiecznych oraz wypadkow. Dostepnosc
poprzez laptop lub smartfon i prostota apli-
kacji sprawia, Ze zgtaszanych jest coraz wiecej
zdarzen potencjalnie niebezpiecznych. Wymiana
danych pomiedzy jednostkami o zagrozeniach
ma wptyw na ich eliminacje zanim dojdzie

do wypadku.

W latach 2019-20 zgtoszono 625 zdarzen poten-
cjalnie niebezpiecznych. W aplikacji generowany
jest raport, ktéry jest przesytany do grupy
kilkuset odbiorcéw. Najwazniejsze informacje
dot. zdarzenia mozna w tatwy sposob spraw-
dzi¢ w smartfonie. Petne dane sg zaszyfrowane
i dostep do nich majg tylko uprawnione osoby.
Baza danych umozliwia na poziomie central-
nym weryfikacje informacji pod ré6znymi katami
w celu sprawdzenia przyczyn oraz skutkow
poszczegolnego zdarzenia, a przede wszystkim
profilaktyki. Miesieczne analizy wprowadzonych

zdarzen przedstawiane sg Zarzadowi.

Nie czekamy, zapobiegamy
Chcac w jak najwiekszym stopniu zapobiegac
wypadkom i sytuacjom ryzykownym prowa-
dzimy okresowe przeglady proceséw oraz wery-
fikujemy zapisy w odpowiednich dokumentach
(instrukcje, procedury, zarzadzenia). W razie
potrzeby aktualizujemy i dostosowujemy
wytyczne do biezacych wymogdéw prawnych lub
wynikajacych z I1SO.

Rownolegle prowadzimy monitoring efektéw.
Na podstawie analiz danych dotyczacych
zagrozen realizujemy dziatania, ktére majg
poprawic¢ warunki pracy i ochrone srodowiska.
Dostosowujemy wyznaczone cele oraz wskazniki

do zmieniajgcych sie warunkow.

Bezpieczenstwo opieramy na jasnych procedurach

oraz edukacji zespotu.

= Prowadzimy tzw. ,lekcje jednotematyczne”,
na temat odnotowanych niebezpiecznych sytu-
acji, aby unikng¢ ich w przysztosci.

= Zespot Bezpieczenstwa Pracy systematycz-
nie wysyta ostrzezenia dotyczgce wypadkow
oraz zdarzen, ktére moga miec istotny wptyw
na bezpieczenstwo pracownikow oraz pod-
wykonawcow. Informuje o zZrédle zagrozenia
i Srodkach profilaktycznych, jakie nalezy
podja¢, by ograniczy¢ mozliwos¢ wystapienia
ponownie danego zagrozenia. Dzieki takim
dziataniom, miedzy innymi, wprowadzono
tzw. schodotazy, czyli urzadzenia do trans-
portu przesytek po schodach, opracowano
filmy instruktazowe dla pracownikéw i filmy
pokazujgce zdarzenia niebezpieczne, wyswie-
tlane na spotkaniach z pracownikami lub

podwykonawcami.

= Zasada ,,5 minut o bezpieczenstwie” - podczas
codziennych odpraw tablicowych dla pracow-
nikow omawia sie ostatnio zgtoszone niebez-

pieczne zdarzenia.

= Prowadzimy regularnie audyty oraz

obserwacje.

= Przeprowadzamy szkolenia dla naszych kierow-
cOw np. ,,Powrot Taty”, czyli uczymy bezpiecz-

nych zachowan na drodze.

= Przed pandemia wszyscy kierowcy przed wyjaz-
dem z terenow naszych jednostek przechodzili

kontrole trzezwosci.

= W logistyce kontraktowej prowadzimy program
DB Schenker Safety League, w ramach ktoé-
rego raz w miesigcu omawia sie temat istotny
z perspektywy bezpieczenstwa, a poszczegolne
jednostki przedstawiajg swoje pomysty na eli-
minacje zagrozen. Rozwigzania sg oceniane

i nagradzane.
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Urazy zwigzane z pracy

Monitoring powaznych urazéw zwiagzanych z praca
wykazat spadek liczby poszkodowanych. Wiekszos¢

wypadkdéw zwigzana jest z urazami koriczyn dol-

nych, takimi jak sttuczenia czy rany powierzchowne.

Tradycyjnie analizujemy ryzyka stanowigce
najwieksze zagrozenia. W roku 2020 na liscie
znalazty sie:

COVID-19,
= uderzenia lub potracenia,
= upadki 0s6b i przedmiotéw z wysokosci,

= substancje chemiczne i pyt.

Do lipca 2021 z powodu COVID-19 zmarto 2 pra-
cownikéw. Zadne z pozostatych zagrozeri nie
spowodowato $mierci ani wystgpienia ciezkich

obrazen.

Prowadzimy szereg dziatan ograniczajacych
ucigzliwosci pracy, np. wymiane floty wézkow
na nowoczesne modele elektryczne, dopo-
sazanie wozkow w osprzet dodatkowy (np.
chwytak do AGD). W 2019 r. w DB Schenker
odnotowano 1 chorobe zawodowg dotyczaca
»obustronnej ciesni nadgarstka”. W 2020 nie
odnotowano choréb zawodowych.

Nasze dziatania przynoszj efekty. Liczha wszystkich zarejestrowanych wypadkow
zmniejszyla sie w stosunku do 2019 roku.

Dane dot. pracownikéw .
Kobiety

2019 2020

Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

Liczba wypadkow (incydentow) 0
Smiertelnych

Liczba wypadkow ciezkich
(incydentow) (z wyjatkiem 0
wypadkow smiertelnych)

Liczba wszystkich
zarejestrowanych wypadkéw
oraz catkowita liczba os6b
poszkodowanych w wypadkach

Odsetek wszystkich
zarejestrowanych wypadkow
oraz 0s6b poszkodowanych

w wypadkach - Wskaznik FTIFR

Liczba wypadkow z LTI 4

0 0 0

36 2 35

11,69 1,27 11,48

36 2 35

Wzrosta natomiast liczba wypadkdw, ktorych wynikiem sg powierzchowne rany i sttuczenia.

Warto podkresli¢, ze w tym zakresie utrzymujemy zerowy odsetek wypadkow smiertelnych.

Dane dot. 0s6b wykonujacych

prace na rzecz organizacji

(zatrudnionych na podstawie Kobiety
innej umowy niz umowa o prace)

2019 2020

Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

Liczba wypadkow (incydentow)
Smiertelnych

Liczba wypadkéw ciezkich
(incydentéw) (z wyjatkiem 0
wypadkow smiertelnych)

Liczba wszystkich
zarejestrowanych wypadkow
oraz catkowita liczba oséb
poszkodowanych w wypadkach

20 2 34

* Liczba wszystkich zarejestrowanych wypadkdéw/taczna liczba przepracowanych godzin * 1 000 000
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Dla poprawy
warunkow pracy

Egzoszkielet taczy moc maszyny z kompetencjami

motorycznymi cztowieka, dzieki czemu kregi
ledzwiowe i miesnie plecow nie sa w petni

obciazone. Powoduje, ze zadania wykonywane przez

pracownikéw mniej obcigzaja kregostup.

Zdrowie jest kluczowe

Zapobieganie wypadkom to tylko jeden z obszarow
dziatania. Réwnolegle prowadzimy szereg akcji propagu-
jacych dbatos¢ o zdrowie i bezpieczenstwo.

Przyktady zrealizowanych dziatari wspierajacych dobro-

stan pracownikow:

= Uruchomilismy Platforme Worksmile, ktdra stuzy
miedzy innymi propagowaniu aktywnosci fizycznej,
zdrowego stylu zycia (oferuje motywujace wyzwania
i rankingi aktywnosci, a takze mozliwosc¢ indywidual-
nego Sledzenia wynikéw).

= Platforma Worksmile stuzy takze do zarzadzania
benefitami i utatwia pracownikom dostep do infor-
macji o swiadczeniach za posrednictwem wtasnego

smartfona.

= Terminale posiadajg wtasne kantyny, na terenie
ktérych pracownicy moga zjes¢ petnowartosciowe
positki.

= Firma oferuje dofinasowanie do opieki zdrowotnej
i zajec¢ sportowych.

= Promujemy dojazdy do pracy rowerami. Pracownicy
moga korzystac¢ z odpowiedniej infrastruktury.

= Przed pandemia organizowalismy turnieje sportowe
dla pracownikéw i dostawcow.

= W czasie pandemii zorganizowalismy wyzwanie
sportowe, webinary na temat zdrowego kregostupa
i ergonomii pracy. Promujemy te tematy w intranecie
i gazecie firmowe;j.

= PrzeprowadziliSmy szkolenia dotyczace radzenia
sobie z emocjami i w sytuacjach stresowych, oraz

zZ zarzadzania rozproszonym zespotem.

W 2020 roku uruchomilismy takze program
Healthy Challenge. Przeprowadzilismy
ankiete ,,Pracuj zdrowo”, w ktdrej zapytalismy
pracownikow o ich potrzeby dotyczace zdro-
wego trybu zycia. W jej wyniku przeprowadzi-
lismy akcje

Nasze dziatania wdrozone w 2020 r. zostaty bar-
dzo dobrze przyjete. Dlatego czes¢ z nich posta-
nowilismy kontynuowac¢ w kolejnych latach.

Dbatos¢ o zdrowie i bezpieczenstwo dotycza
réwniez biezgcej analizy choréb zawodo-
wych i innych schorzen. W latach 2019 i 2020
odnotowalismy tylko jeden przypadek cho-
roby zawodowej. Wytypowali$my nastepujace
potencjalne przyczyny choréb zawodowych:

= nieergonomiczne stanowiska pracy,
= przecigzenie nadgarstka lub reki.

Ktadziemy duzy nacisk na edukacje oraz odpo-
wiednie wyposazenie pracownikow. Naszym
celem jest ZERO wypadkow przy pracy.

W zakresie medycyny pracy wszystkie jed-
nostki DB Schenker wspotpracujg z Medicover.
Daje to mozliwos¢ przeprowadzania badan
przy zblizonej metodologii i kontroli jakosci.
We wspotpracy z Medicover przeprowadzi-
liSmy webinaria o zagrozeniach zwigzanych

z COVID19. Jedno z nich zostato udostepnione
w intranecie, aby osoby ktdére nie mogty
uczestniczy¢ w spotkaniu miaty szanse zapo-

znac sie z wyktadem epidemiologa.
Al
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Pandemia zmienifa nasze zycie

Pandemia wywotata znaczgce zmiany na rynku,

a takze w naszym zyciu prywatnym. Nasza firma,
mimo trudnej sytuacji, poradzita sobie z tym kry-
zysem. Jednak wiele plandw i rozwigzan musiato

zostac¢ dopasowanych do nowych wyzwan.

= Ponad 700 oséb przeszto na prace zdalna.

= WprowadziliSmy szkolenia i warsztaty na temat
zachowania zdrowia fizycznego i psychicznego
pracownikéw w warunkach izolacji spotecznej
i innych obostrzen.

= StworzylisSmy nowe procedury sanitarne, obej-
mujgace miedzy innymi zachowanie dystansu,
noszenie maseczek, mycie i dezynfekcje rak,
mierzenie temperatury, wielokrotne dezynfe-
kowanie powierzchni wspoélnych w godzinach
pracy i separacje zmian.

= Uruchomilismy catodobowy telefon alarmowy
celem umozliwienia szybkiej i wtasciwej reakgji
przy podejrzeniu zakazenia lub koniecznosci
odbycia kwarantanny.

= Caty czas prowadzimy kampanie informacyjng

dotyczaca ochrony przed koronawirusem.
= Zachecamy do szczepien.

Dziatania zwigzane z wprowadzonym rezimem
sanitarnym zostaty opisane w instrukgji ,,Organiza-
cja warunkow pracy, zapobiegania i ograniczania
zakazenia COVID-19”.

Po wybuchu pandemii opracowalismy nowe plany
ciggtosci biznesowej. Podlegajg one weryfikacji
w ramach modelu PDCA (Plan, Do Check i Act -
zaplanuj, wykonaj, sprawdz i popraw), co zapew-
nia biezace dostosowywanie do zmieniajacych sie
warunkow.

Przeszkoleni z bezpieczenstwa

Wszyscy pracownicy przechodzg wymagane prze-
pisami prawa szkolenia wstepne i okresowe w dzie-
dzinie BHP. Szkolenia realizowane s3 na podstawie
opracowanych materiatow i prezentacji. Dodatkowo
prowadzimy szkolenia specjalistyczne.
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W zwiazku z wybuchem COVID19
przenieslismy ponad 700 pracownikow

do pracy zdalnej, aby zminimalizowa¢
transfer wirusa. Wprowadzilismy
»Telefon alarmowy” dostepny 24/7,

na ktory przyjmowane sg zgtoszenia

o zachorowaniach wsréd naszych
pracownikow, podwykonawcow i osdb,
ktorych stan zdrowia wptywa na ciggtos¢
naszej pracy. Analizujemy zgtoszenia

i ich ewentualny wptyw na wykonywane
przez nas ustugi i podjete zobowigzania.
Kazde zgtoszenie jest weryfikowane,
takze w przypadku osob, ktére miaty
kontakt ze zgtoszonym pracownikiem.
Takie osoby sg przenoszone na prace
zdalna, a w przypadku pracownikow
produkcyjnych, kierowane do domu

i zwolnione z obowigzku pracy do czasu
zweryfikowania, czy dana osoba jest
zakazona. W przypadku potwierdzenia,
osoby zakazone oraz z kregu bliskiego
kontaktu przebywajg na kwarantannie

na warunkach okreslonych w przepisach.
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Firma stosuje sie do przepisow Kodeksu Pracy, ktore mowia, ze pracownik

ma prawo opusci¢ miejsce pracy w przypadku zagrozenia. Zostato to takze

zapisane w Regulaminie pracy. Pracownicy sa zachecani do zgtaszania

niebezpiecznych zdarzen lub potencjalnych zagrozen. Zgtaszajacy nie sa

w zaden sposdb szykanowani z tego powodu. Ponadto DB Schenker posiada

procedury przeciwdziatania wszelkim rodzajom dyskryminacji.

Zgtoszenia sa analizowane, bariery usuwane, podejmowane s3 dziatania

profilaktyczne. Dla grupy osdb, ktorych takie zdarzenie moze dotyczyc

organizowane s3a lekcje tematyczne.

Cyklicznie monitorujemy stan srodowiska pracy, w kooperacji z zewnetrznymi,

akredytowanymi laboratoriami, ktére przeprowadzaja badania w naszych

jednostkach. W rezultacie wszystkie jednostki sa zobowigzane do wystania

do dziatu bezpieczenstwa potwierdzenia spetnienia przepiséow, w tym

w odniesieniu do dopuszczalnych stezen i norm (NDS, NDN).

W DB Schenker nie miaty miejsca sytuacje zagrazajace zyciu i zdrowiu, w ktorych

pracownik oddalit sie ze stanowiska pracy z uwagi na wystepujace zagrozenie.

Wszystkie konczg sie testem teoretycznym

i praktycznym. Po zdaniu obu egzaminow
pracownik otrzymuje wewnetrzne zezwolenie
na obstuge sprzetu lub procesu.

= Operatorzy wozkdéw z napedem silnikowym
co 3 lata przechodza cykliczne szkolenia
z zakresu bezpiecznej obstugi tego sprzetu.
Jesli operator brat udziat w wypadku lub zda-
rzeniu niebezpiecznym, ma obowigzek pono-
wic¢ szkolenie w jak najszybszym terminie.

= Kierowcy KAMAG przechodzg cyklicznie
szkolenia z bezpieczenstwa obstugi ciggnikéw

terminalowych.

Na podstawie informacji dotyczacych wykry-
tych zagrozen cyklicznie opracowywane

sg tematyczne prezentacje BHP np. dotyczace
bezpieczenstwa pieszych i wozkow. Jezeli

W procesie nastgpia istotne zmiany, odbywaja
sie dodatkowe szkolenia (np. przy wprowadze-
niu do obstugi nadwozi wymiennych).

Skutecznos¢ szkolen sprawdza sie na podsta-
wie formularzy ocen lub - w przypadku szkolen
w ramach odpraw tablicowych - na podstawie
informacji zwrotnej od pracownikow. Szkole-
nia dotyczace zagrozen zawierajg materiaty

filmowe, aby wzmocni¢ przekaz.
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Bezpieczenstwo na drodze

Aktywnie uczestniczylismy w projekcie
»Bezpieczny transport 2014 - 2020”,
realizowanym w ramach UN Global Compact.

Program ten obejmuje: analize sytuacji na dro-

gach, omoéwienie systemu bezpieczenstwa

ruchu drogowego, czynnikéw bezpieczenstwa
jazdy, kosztow wypadkow drogowych, edukacje,
omdwienie powigzan pomiedzy siecig kolejowa,

szlakami wodnymi a siecig drdg, transport
towardw niebezpiecznych (ADR) oraz upo-

wszechnienie standardow i dziatan wspierajacych

bezpieczenstwo.

Jestesmy swiadomi, ze dobry kierowca to takze
bezpieczenstwo innych uczestnikdw ruchu drogo-
wego. Codziennie ponad 3000 kurieréw obstuguje
naszych klientéw. Dlatego ktadziemy ogromny
nacisk na przestrzeganie zasad wtasciwej jazdy.

Na wjezdzie do naszych jednostek znajdujg sie
tablice informujace o podstawowych zasadach
bezpieczenstwa. Osoby wykonujace prace stata

lub dorazng na terenie firmy, zapoznawane

sa z obowigzujacymi zasadami bezpieczenstwa
(dotyczacymi zaréwno terenu terminalu/ magazynu
jak i placu manewrowego).

Analizujemy zdarzenia niebezpieczne na drogach

z udziatem naszych kierowcow. Analizy sg wyjsciem
do wtasciwie zdefiniowanych szkolen dedykowanych
kierowcom. Wszystkie watpliwosci co do stanu

trzezwosci kierowcow sg na biezgco weryfikowane.

Ograniczamy wptyw naszej dziatalnosci na lokalng

spotecznos¢ poprzez lokalizowanie ekologicznych
terminali poza skupiskami mieszkalnymi. W ten
spos6b przyczyniamy sie do minimalizacji hatasu
i zagrozen na drogach.

Dzielimy sie wiedz3a

z podwykonawcami

Od 2013 roku realizujemy Plan Bezpiecznej Jazdy,
ktory okresla miedzy innymi sposob rekrutacji

i edukacji kurieréw zatrudnianych przez wspot-
pracujace z nami firmy przewozowe. Program
obejmuje monitorowanie wypadkow i ewentu-
alne dziatania powypadkowe. Zaktada audyty
przewoznikéw. W ramach Planu organizujemy
szkolenia prowadzone przez policje, ratownikow
medycznych (udzielanie pierwszej pomocy) oraz
specjalistow w zakresie zabezpieczen tadunkow.

Szkolenia wstepne dla kierowcow réwniez obej-
muja zasady bezpieczenstwa.

Oferujemy ponadto pakiet kurséw dla doswiad-
czonych kierowcéw, ktory obejmuje kilka modu-
tow: bezpieczenstwo drogowe, bezpieczenstwo
na terminalu oraz bezpieczenstwo informacji.
Zapobiegamy w ten sposob rutynie, zwiekszamy
swiadomos¢ potencjalnych zagrozen i wskazu-

jemy praktyczne rozwigzania.
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Wypadki i kolizje drogowe 2019 - 2020

Wypadki Smiertelne

Wypadki drogowe Wypadki drogowe

z poszkodowanymi bez poszkodowanych
5 16 65
5 10 35

Poszkodowani w zdarzeniach drogowych

Wypadk smlerte!ne Liczba poszkodowanych
- poszkodowani
2020 29
2019 18

W zwigzku z zaistniatymi wypadkami zwiekszamy liczbe szkolen oraz kurséw. Jedng z waznych akgji

jest program ,,Czy jade bezpiecznie?”, motywujgcy kierowcow do wtasciwego zachowania na drodze.

Uwazamy, ze kazdy z naszych przewoznikéw

i kurierow - tak samo jak kazdy z naszych
pracownikéw - powinien mie¢ swiadomos¢
zagrozen, ktére mogg wystgpi¢ w czasie pracy
i potrafi¢ im zapobiegac.

Nasze procedury wymagaja, zgtaszania kazdego
wypadku lub zdarzenia drogowego Zespotowi
Zarzadzajacemu. Na biezgco analizujemy przy-
czyny wypadkow, a jesli wina lezy po stronie
naszego kuriera lub kto$ zostat poszkodowany,
prowadzimy dziatania powypadkowe.

Zbieramy informacje i opinie od innych uczest-
nikéw ruchu drogowego za pomoca specjalnej
infolinii (500 707 000). Wszelkie uwagi sg przez
nas analizowane i omawiane z kurierami oraz ich
przetozonymi - przewoznikami.

Kazdy kierowca przed wyjazdem w trase podda-
wany jest obowigzkowemu testowi trzezwosci.
Od 2014 roku podpisujemy tréjstronne umowy,

w ktdrych przewoznik, firma ochroniarska oraz
DB Schenker zobowigzujg sie do przeprowadza-
nia badan trzezwosci kurierow wyjezdzajacych

z naszych obiektow i wjezdzajacych do nich.

W sytuaciji, jesli test wykrytby obecnos¢ alkoholu,
pojazd zostaje przekazany przewoznikowi i wzy-

wamy policje celem przeprowadzenia ponownego

testu. W okresie pandemii testy na trzezwos¢
zostaty zawieszone.

W latach 2019-2020 przeszkolilismy ponad
5 000 kierowcdw, w tym:

= podczas szkolen wstepnych - 1220 osd6b,

= podczas kursu z ekonomicznej jazdy
(inaczej ,.eko-driving”) - 1065 osob,

= na kursie ,Klient jest najwazniejszy”
- 1081 os6b,

= w toku szkolenia ,,Czy mozna uniknac¢
reklamacji” - 718 osaéb,

= na kursie ,,Bezpiecznie do celu” - 916 0s6b.

Samochody musz3a

by¢ sprawne

Od 2018 roku przeprowadzamy modernizacje kra-
jowej floty samochodowej. Wprowadzamy do sieci
logistycznej wymienne nadwozia (tzw. kontenery
BDF). Zestawy nadwozi majg wieksza tadownos¢
w poréwnaniu do naczep i pozwalajg na ograni-
czenie liczby kurséw pomiedzy naszymi oddzia-
tami. Dodatkowo zapewniajg wieksze bezpie-
czenstwo transportowanych towardéw, poniewaz
podwadjna podtoga zmniejsza ryzyko uszkodzen.
Testujemy alternatywne napedy samochodowe.
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Bezpieczenstwo informacji

Podejmujemy wiele dziatan, by wyeliminowa¢ wszelkie zagrozenia, rowniez

te zwigzane z rozwojem ustug cyfrowych, handlu elektronicznego oraz

zapewnieniem bezpiecznego transferu danych.

Certyfikat ten utrzymujemy nieprzerwanie

od 2002 roku. System Zarzadzania Bezpieczen-
stwem Informacji pomaga zapewni¢ odpowied-
nie bezpieczenstwo takich zasoboéw, jak dane
osobowe, wtasnos¢ intelektualna, informacje
finansowe czy dane powierzone przez osoby
trzecie (na przyktad przez klientéw). Nawet
jezeli zdarzaja sie incydenty, jestesmy przygo-
towani na ich wyjasnienie, wyciggamy wnioski

i wdrazamy zabezpieczenia na przysztos¢.

Certyfikat potwierdza nasza dbatos¢ o dostep-
nosc¢ informacji, spéjnosc systemow, ktére

je przetwarzaja i ochrone poufnosci danych.
Ponadto jesteSmy regularnie audytowani

i na biezagco wdrazamy najnowsze rozwigzania
z dziedziny IT i bezpieczenstwa danych.

W latach 2019 i 2020 nie odnotowalismy zad-
nych zgtoszen ani skarg ze strony podmiotéw

zewnetrznych lub organéw regulacyjnych.

Szkolenie z zakresu bezpieczenstwa danych

zaczynamy od momentu przyjecia kazdego

Cyberrewolucja

Cyfryzacja usprawnia procesy biznesowe. Dla-

nowego pracownika, niezaleznie od stanowi-

ska. Nowo zatrudnione osoby musza przejs¢

tego kwestie cyberbezpieczenstwa nabieraja obowiagzkowe kursy z bezpieczenstwa informa-

duzej wagi. Coraz wiecej dokumentow (zlece- cji, a wszyscy pracownicy raz w roku odbywaja

nia, faktury) przesytanych jest elektronicznie, szkolenia przypominajace.

co przyspiesza obieg informacji oraz ogranicza

zuzycie papieru. Stale analizujemy takze potrzeby naszych

partneréw biznesowych oraz nowe techno-

Jako jedna z niewielu firm logistycznych zdecy- logie informatyczne, by zapewni¢ skuteczna

dowalismy sig na certyfikacjg Systemu Zarza- ochrone zasobéw informacyjnych. Przeciw-

dzania Bezpieczenstwem Informacji ISO/ IEC dziatamy nieautoryzowanemu uzywaniu,

27001 we wszystkich procesach biznesowych. modyfikacji oraz utracie danych.

3 DOBRE ZDROWIE
1JAKOSG2YCIA

v
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Kluczowe elementy Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji:

| 2

3

Zachowanie poufnosci  Zachowanie dostepnosci  Zachowanie integralnosci

udostepnianie informacji

zapewnienie dostepu

oznacza, ze nie dokonano

tylko upowaznionym do informacji w momencie, nieautoryzowanych zmian

osobom lub procesom.

kiedy ta informacja jest

w informacjach czy kodzie

potrzebna. oprogramowania.

O bezpieczenstwie informacji mozemy maéwic wtedy, kiedy zachowana jest jednoczesnie

integralnos¢, poufnosc i dostepnosc.

W warszawskim centrum technologicznym
funkcjonuje Global IT Security Competence
Center, ktére jest odpowiedzialne za wdraza-
nie i przestrzeganie procedur bezpieczenstwa
informacji w DB Schenker na catym swiecie.

Cztonkowie tego zespotu zajmuja sie m.in.:

= analizg ryzyka aplikacji i systemow
informatycznych,

— weryfikacja bezpieczenstwa infrastruktury
wewnetrznej i zewnetrznej (Red-Teaming),
w Grupie DB Schenker,

= opracowywaniem polityk oraz standardow
dotyczacych bezpieczenstwa IT w ramach
Grupy, kontrolg ich przestrzegania i spraw-
dzaniem poziomu wiedzy dotyczacej bez-

pieczenstwa IT wsrod pracownikdw firmy,

= prowadzeniem programu minimalizacji
wrazliwosci (ang. Vulnerability Manage-
ment) oraz testow penetracyjnych,

= administracjg globalnego programu szkolen

IT Security dla naszych pracownikdow.

* ADR, z jezyka francuskiego L’ Accord européen relatif au

transport international des marchandises Dangereuses par

Route - miedzynarodowa konwencja dotyczaca drogowego
przewozu towarow i tadunkéw niebezpiecznych

Transport towarow
niebezpiecznych (ADR¥*)

i wrazliwych

W omawianym okresie wprowadziliSmy zmiany
w zasadach transportu towaréw niebezpiecz-
nych i wrazliwych w szczeg6lnosci baterii lito-
wo-jonowych. Zlecenia w zakresie przewozu
towardw niebezpiecznych sg przyjmowane

do realizacji po uprzednim dostarczeniu przez
nadawce kopii korncowych wynikow badan
okreslonych w Podreczniku Badan i Kryteriow.
Ma to na celu wyeliminowanie w catym tancu-
chu dostaw tzw. ,HIDDEN HAZARD”. W taki
sposéb pomagamy klientom i wskazujemy
prawidtowa sciezke postepowania w obrocie
towarami niebezpiecznymi czy tez materiatami
chemicznymi.

Nad bezpieczenstwem transportu towaréw
ADR czuwa doradca ds. ADR (doradca DGSA)
oraz grupa kilkudziesieciu specjalistow ds.
ADR. Nasi kurierzy przechodza systematyczne
szkolenia w tym obszarze. Posiadamy certy-
fikat SQAS (System Badania i Oceny Bezpie-
czenstwa i Jakosci) dotyczacy obrotu chemika-
liami. Otrzymalismy rowniez Certyfikat Dobrej
Praktyki Dystrybucyjnej w zakresie organizacji

przewozu produktow farmaceutycznych.
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Wspolin
wartosc

Celem DB Schenker jest tworzenie trwatej wartosci

dla klienta i odpornosci tancucha dostaw poprzez nasze
produkty i dziatania. Chcemy wnosi¢ dtugoterminowa
wartos¢ dla wszystkich naszych interesariuszy.

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

— W jaki sposdb rozumiemy przysztosc i nasza role
w kontekscie kreowania wartosci dla interesariuszy?
- Jak dbamy o rozwoj pracownikow?

- Jak wyglada nasze zaangazowanie spoteczne?

Strategiczne kierunki rozwoju

INNOWACYJNOSC, 1 ZROWNOWAZONE DOBRA JAKOSC
PRZEMYSE, MIASTA EDUKACJI
INFRASTRUKTURA ISPOLECZNOSCI .
(g]=]55=2
Zapewnienie uczciwych Pionierska logistyka Rozwdj ludzi dla
warunkoéw pracy miejska przysztosci
Tworzymy pionierskie Idziemy w kierunku Budujemy organizacje
rozwigzania logistyczne niskoemisyjnej logistyki uczacay sie, ktéra reali-
przysztosci. miejskiej. zuje cele zrbwnowazo-
nego rozwoju.
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Kapitat
nowych
technologii

Nowoczesne technologie i wdrazanie rozwiazan innowacyjnych
- to nasze cele wyznaczone na poziomie globalnym jako
niezbedny warunek dalszego rozwoju.

Nasza Grupa wspotpracuje z ponad 70 startupami i obserwuje
dalszych 300. Laboratoria firmowe zbieraja informacje

i opracowuja nowe projekty, ktore testujemy i dostosowujemy
do potrzeb klientow i rynku.
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Inwestycje
w badania i rozwoj

Wdrozylismy dodatkowy kanat komunikacji z klientami Connect 4.0, dzieki czemu
wychodzimy naprzeciw zmieniajgcym sie potrzebom klientoéw. Rozwigzanie to oferuje
natychmiastowa, automatyczng wycene ztozonego zlecenia on-line. Platforma jest
przeznaczona przede wszystkim dla matych i srednich przedsiebiorstw. Klienci moga
sktadac zlecenie zaréwno dotyczace transportu lgdowego, morskiego jak i lotniczego.

T < [

Connect 4 land Connect 4 air Connect 4 ocean

Wspolna wartos¢ - Raport zrownowazonego rozwoju 2019/2020

Na Iadzie ;
W potowie 2020 r. rozpoczelismy testy
pojazddw zasilanych alternatywnym
paliwem LNG (Liquefied Natural Gas).
W projekcie wzieto udziat szesciu
przewoznikow. Celem testu byto
sprawdzenie korzysci zastosowania
alternatywnego paliwa, jak rowniez
przeanalizowanie zwigzanych z tych
kosztow dla DB Schenker i przewoz-
nikdw. LNG jest tanszym rodzajem

paliwa, co przektada sie na optymali-

zacje kosztow.

Pod koniec 2020 roku zostat zakupiony —

pierwszy elektryczny samochaod - Nis-

san E-NV200 Tekna.Kierowca trans- ; o
portuje przesytki z jednego z naszych :
magazyndw i pokonuje okoto 20
kilometréw, by dotrze¢ do centrum
Warszawy. ,,Elektryk” moze pokonac
te trase 3-4 razy dziennie bez tado-
wania, ktdre odbywa sie zazwyczaj
pod koniec dnia, a nasz obiekt zostat
do tego odpowiednio przystosowany.
Dodatkowo we wspétpracy z firma
MAN testowalismy elektryczne
samochody w dystrybucji przesytek
na terenie duzych miast — Warszawa,
Katowice, Wroctaw.

Na morzu i w powietrzu

Wdrozylismy globalny system TANGO (ang. Transport Application
for Air & Ocean Freight Network and Global Operation). Rozwia-
zanie obejmuje caty proces transakcji transportowych - od zlecenia
do wygenerowania faktury w biznesie lotniczym i oceanicznym.

Ponadto umozliwia spdjng analize taficucha transportowego pod

wzgledem kosztéw, przychodow i jakosci procesdw.
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W magazynach

Automatyzujemy procesy w logistyce magazynowej. W ubiegtym roku

rozpoczeliSmy w firmie analizy oraz testy zaawansowanych rozwigzan.

Poznajcie nowe projekty w tym biznesie.

Autonomiczne wozki widlowe (AGV)
w Sosnowcu

Analizowalismy i opracowywalismy koncepcje
uruchomienia wozkéw widtowych, ktére bez
obecnosci operatorow beda odbierac palety
z automatycznej foliarki i transportowac je
pod wyznaczong brame zatadunkowa. Urza-
dzenia wykrywaja i omijajg przeszkody oraz
samodzielnie podtaczajg sie do tadowarki.

Dron kontrolujacy stan magazynu

w Chorzowie

Przeprowadzamy testow drondw, ktére po
zaprogramowaniu topografii magazynu,
samodzielnie kontrolujg palety znajdujgce sie
na regatach wysokiego sktadowania. Dron,
fotografujac palete, odczytuje etykiete.
Informacje na niej umieszczone sa zapisy-
wane w bazie danych. Eliminujemy czaso-
chtonna reczng kontrole towaru sktadowanego
W magazynie.

e

Skaner zintegrowany z rekawiczka
(ProGlove) w Gdansku

Niewielki modut skanujacy, ktory jest
przymocowany do rekawiczki roboczej

i zintegrowany z tabletem zamontowanym
na wozku, zastgpit urzadzenie trzymane
dotychczas w dtoni. Dzieki temu nie ma
koniecznosci ciagtego szukania miejsca, aby
odtozy¢ skaner. Znaczaco redukujemy takze
ryzyko upadku i uszkodzenia urzadzenia.

Wspolna wartos¢ - Raport zrownowazonego rozwoju 2019/2020

ErgoPack, czyli potautomatyczna opa-
sywarka palet w Poznaniu i Szczecinie
Wprowadzamy do uzytku potautoma-
tyczna opasywarke, ktora pozwala w ciggu
kilku chwil zabezpieczy¢ palete - bez
zbednego schylania sie czy wielokrotnego

obchodzenia palety.

Wozek paletowy z opcja
»follow” w Gdansku i Krakowie
PrzeprowadziliSmy testy wozka
paletowego wyposazonego w tech-
nologie umozliwiajaca samodzielne
podazanie pojazdu za operatorem
(opcja ,,follow”). Pracownik, przygo-
towujac zlecenie, nie musi wsiadac
na wozek, aby podjecha¢ do kolejnej
palety. Wozek podaza jego sSladem

i zatrzymuje sie doktadnie obok
pracownika. Urzgdzenie uwzglednia
wszelkie przeszkody, ktore staja

na jego drodze i zatrzymuje sie

w bezpiecznej odlegtosci od nich.
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Na drodze do kolejnego

wymiaru transportu

= Wspdlnie z producentem pojaz-

déw specjalnych KAMAG realizu-
jemy projekt pilotazowy oparty

na teleoperacji. Ma to by¢ pierwszy
krok w kierunku ,,manewréw” bez
kierowcy, podczas przestawiania

nadwozi wymiennych.

= Wspétpracowalismy z Einride

w ramach tworzenia systemu
transportowego przysztosci.
Pierwsza na $wiecie autonomiczna,
w petni elektryczna ciezarowka
T-pod na drogach publicznych byta
testowana w Szwecji, obstugujac
trase pomiedzy dwoma oddziatami
DB Schenker. T-pod jest pojazdem
samojezdnym, ale monitorowanym
przez operatora, ktory w razie
potrzeby moze zdalnie sterowac
pojazdem. Operator moze kontro-
lowac kilka pojazddw jednoczesnie.

Pojemnos¢ tadunkowa wynosi
okoto 20 ton, a zasieg okoto 200

km na jednym tadowaniu.

Wprowadzamy Internet Rzeczy
(IoT). Smartboxy DB Schenker
zawierajg odbiorniki GPS, a czujniki
monitorujg w czasie rzeczywistym
temperature, ruch oraz wilgotnos¢
w trakcie transportu przesytek.

Rozwijamy prace nad technologia
RPA (Robotic Process Automation),
tworzac robota, ktéry automatyzuje
proces ubezpieczania przesytek

w biznesie Land.

Testujemy VoloDrone w opera-
cjach logistycznych.

DB Schenker uczestniczy w pracach
nad przemystowymi dronami

do transportu ciezkich przesytek,
mogacych przenosi¢ tadunki do
200 kg na odlegtosc¢ 40 km.

DB Schenker
Technology Center Warsaw

W Polsce dziata jedna z najbardziej innowacyjnych spotek naszej Grupy

- Schenker Technology Center (Warsaw) sp. z 0.0. Jej zadaniem jest

utrzymanie globalnej infrastruktury IT, wsparcie systemow operacyjnych

oraz opracowanie aplikacji dla klientéw. Warszawskie centrum techno-

logiczne DB Schenker (STC) to jeden z czterech hubow dostarczajacych

rozwigzania IT i dziatajgcych w globalnej strukturze Technology Solution

Center. Trzy pozostate znajdujg sie w Chinach (Nanjing), Indiach (Delhi)

i USA (Denver). DB Schenker Technology Center dziata w systemie

»Follow the sun”, 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu.

INNOWACYJNOSE. ZROWNOWAZONE
9 1

PRIEWYSE MIASTA

INRASTRUKTURA ISPOLECTNOSC!

o | sl

Wspoélna wartos¢ -

Raport zréwnowazonego rozwoju 2019/2020
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DOBRA JAKOSE ]a](o glob_a!na §ie:c' logis?yczna' pferujemy
EDUKACJI wiele mozliwosci rozwoju w roznych
obszarach firmy: od biznesu lagdowego,
frachtu oceanicznego i lotniczego

do logistyki kontraktowej. Ksztattujemy
sciezki kariery naszych pracownikow
poprzez udziat w szkoleniach, warsztatach

i programie mentoringowym. Mamy oferte
dla studentow, absolwentow i specjalistow.
Inwestujemy w programy spoteczne

i wspieramy lokalng aktywnosc¢.




SCHENKER Wspolna wartos¢ - Raport zrownowazonego rozwoju 2019/2020

Wraz ze wzrostem oczekiwan konsumentow

y O
ROZWO’ dotyczacych wyzszej jakosci i nizszych kosztow

o prayiece flozofi szczuplego zarzadzania” stato Wdrazajac mode! doskqnalosu XSITE w biznesie
nowoczesne, sie niezbgdne, aby eliminowa¢ marnotrawstwo |ad0wym Skuplamy SI§ Na trzech obszarach:

i doskonali¢ procesy.

[ ] o0
o rga n Iza c, I XSITE to globalny standard osiggania dojrzatosci 1 2 3

biznesowej w Grupie DB Schenker. W pierwszym

Wspdlne, odpowiednio Macierz komunikacyjna, Zarzadzanie przepty-

etapie zostat wprowadzony w logistyce kontrak- i . i i i
. o . . ) kaskadowane cele, w osia- czyli sposéb przekazywania wem (Capacity Mana-
towej. Obecnie jest wdrazany w biznesie lado- ) i . . . i .
L. o ganie ktorych angazujq informacji w ramach oddziatu gement) w oddziatach.

wym a w przysztosci obejmie réowniez transport . n i L 0 ] . |
) . . sie pracownicy wszystkich i miedzy poszczegolnymi Celem jest optymaliza-
oceaniczny i lotniczy. ) ) ] N . . =
szczebli organizacyjnych, lokalizacjami DB Schenker. cja wykorzystania sieci

Standard XSITE od kierownictwa oddzia- Zapewnienie szybkiej identy- oraz produktywnosci

tow do pracownikow fikacji ryzyk i wczesnej reakcji terminali.

W zarzadzaniu logistykg kontraktowa ocenie operacyjnyial na potencjalne zagReeiE

podlegaja:

= ksztattowanie relacji z klientami i dostawcami,

— zarzadzanie finansami, W eliminowaniu marnotrawstwa wspiera nas system Bezpieczenstwo i 5S,
= pracownicy i przywodztwo w kulturze LEAN, czyli zbior zasad, ktore usprawniajg organizacje pracy. W rezultacie nastepuje
— optymalizacja proceséw, poprawa bezpieczenstwa w miejscu pracy, efektywnosci i zapobieganie btedom.

= zdrowie, bezpieczenstwo i srodowisko.

W certyfikacji mozna uzyskac cztery poziomy

oceny: developing, bronze, silver, gold (rozwija- Skrét 5S pochodzi
jacy sie, brazowy, srebrny, ztoty). W Polsce status od pieciu japonskich
bronze w modelu XSITE otrzymato do tej pory stow:

7 magazyndw, status silver dwa - wyrdzniajac sie

wyjatkowym poziomem dojrzatosci operacyjnej.

(3

O/I/e’hg.e
Gold / \

BEZPIECZENST\X/O
Silver &
T
O
N “
\_/ ”’
Bronze
4. Standaryzacja
SEIKETSU
Developing
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Rozwoj pracownikow

Preferowany pracodawca to jedna z naszych
kluczowych ambicji. Zalezy nam na stworzeniu
miejsca pracy, ktore przycigga i zatrzymuje utalen-
towanych pracownikéw. Stawiamy na ciagty roz-
woj posiadanych kompetencji. Kazdy ma szanse.
Prowadzimy jasna polityke informacyjna, doty-
czacq aktualnych wakatow skierowang do naszych
pracownikow jak i na zewnatrz. Procesy rekrutacji
wewnetrznej sg dla nas szczegélnie istotne - pra-
cownicy biorgcy w nich udziat uzyskujg szczego-

towa informacje zwrotna.

Rekrutacje prowadzimy réwniez na szczeblu
regionalnym, dajac mozliwos¢ rozpoczecia pracy

w strukturach globalnych.

Nasze dziatania rekrutacyjne wspieramy akcjg
Polecen Pracowniczych, ktéra pomaga nam
pozyska¢ kandydatéw rekomendowanych przez
naszych pracownikéw.

Szkolenia dla wszystkich

Srednia liczba godzin szkoleniowych

Podczas rekrutacji (zarébwno wewnetrznej, jak

i zewnetrznej) wybieramy kandydatéw najlep-
szych merytorycznie. Prowadzimy takze praktyki
i staze (w 2020 r. zostaty zawieszone ze wzgledu
na pandemie).

Dbamy o dobrg atmosfere w miejscu pracy.
Chcemy, aby system wartosci DB Schenker miat
odzwierciedlenie w naszych dziataniach. Co roku
uczestniczymy w globalnej akgji ,,Ambasador War-
tosci DB Schenker”, ktorej celem jest wyrdznienie
pracownikow, ktérych postawa w tym zakresie jest
ponadprzecietna.

Podnoszenie kwalifikacji pracownikow jest dla
nas bardzo wazne. W okresie ostatnich dwoch lat
zwiekszylismy liczbe godzin szkoleniowych (z 25

037 w roku 2019 do 27 852 w roku 2020). Ze wzgledu

na pandemie w 2020 roku organizacja szkolen ule-

gta zmianie ze stacjonarnych na on-line.

. L. kaczna liczba godzin Srednia liczba godzin
Struktura kaczna liczba pracownikow . .
zatrudnienia wg struktury zatrudnienia szkoleniowych w8 :r;truktury szkoleniowych we §truktury
zatrudnienia zatrudnienia
2019 2000 2019 2020 2019 2020
324 334 11 046,5 12 950,34 34,1 38,8
Jies 2095 D49 uom3s 57 2

taczna liczba godzin szkoleniowych w podziale na ptec¢

2019 2020
Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Suma
taczna
ls'zclfgfeg%‘:vz;'c‘h 9706 15331 25037 12163 2138 36 301
w podziale na pte¢
Srednia
liczba godzin 10,74 9,65 10,05 13,92 15,52 14,94

szkoleniowych

w podziale na ptec¢

4 DOBRAJAKOSC
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Akademia Menedzera DB Schenker

- dwuletni program szkoleniowy, ktory w latach
2019 i 2020 objat menedzerdw spotki (380 osob),
od wyzszej kadry zarzadzajgcej do zastepcow
brygadzistéw. Jest to kompleksowy cykl szkoler
rozwijajacych umiejetnosci menedzerskie w zakre-
sie komunikacji oraz zarzadzania zespotem i moty-
wowania pracownikéw. Szkolenia realizujemy

w podziale na trzy poziomy uczestnikdéw: wyzszy,
$redni i operacyjny (brygadzisci). Dodatkowo, dla
wybranych grup menedzerskich, zrealizowalismy

Wspolna wartos¢ - Raport zrownowazonego rozwoju 2019/2020

szkolenia z zakresu zarzadzania zespotem rozpro-
szonym w pracy zdalnej.

Potozylismy duzy nacisk na szkolenie menedzerow
w zakresie wspierania réznorodnosci, tworzenia
warunkow pracy, w ktérych kazdy pracownik czuje
sie szanowany i bezpieczny. Program obejmowat
takze tematyke réwnego traktowania oraz prze-
ciwdziatania niepozadanym zjawiskom, takim jak
mobbing czy dyskryminacja. Akademia Menadzera

w pandemii byta kontynuowana w formie zdalnej.
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Oceniamy i doceniamy

W 2019 i 2020 przeprowadziliSmy szkolenia
dotyczace oceny okresowej pracownikow

i prowadzenia rozméw rozwojowych. Kursy
byty dedykowane nowym menedzerom w fir-
mie, a takze miaty charakter przypominajacy
dla szefow, ktérzy juz przeprowadzali takag
ocene. Realizujemy takze program mentorin-
gowy, w ktérym uczestniczg menedzerowie
chcacy rozwijac swoje umiejetnosci w zakre-
sie zarzgdzania zespotem. Program ten ma
zasieg miedzynarodowy, obejmuje uczestni-
kow klastra Europy Potnocno - Wschodniej

i trwa pottora roku. Poprzedza go rekrutacja
i staranna analiza potrzeb uczestnikdow.

W trakcie programu prowadzimy warsztaty
dla mentoréw i mentees, poswiecone autore-
fleksji i wybranym umiejetnosciom miekkim,

przydatnym w sesjach mentoringowych.

Sponsorujemy takze studia i szkolenia
zewnetrzne - w latach 2019 i 2020 dofinan-
sowalismy miedzy innymi studia obejmujace
aspekty psychologiczne w zarzgdzaniu, kursy
na Akademii Psychologii Przywédztwa, z dzie-
dziny organizacji i zarzadzania oraz logistyki.

Wiecej szkolenn w pandemii

W 2020 roku, w zwigzku z pandemia, uruchomi-
lismy cykl krotkich, czterogodzinnych kurséw
on-line, dotyczacych zarzadzania i wykorzysta-
nia umiejetnosci miekkich. Szkolenia przezna-
czone byty dla menedzeréw i pracownikow

wszystkich szczebli.
Nowe tematy szkoleniowe:

= Swiat VUCA i radzenie sobie z niepewnoscia,

= emocje w pracy,

Wspolna wartos¢ - Raport zrownowazonego rozwoju 2019/2020

= prowadzenie trudnych rozmow,

= zarzadzanie zespotem rozproszonym
(w pracy hybrydowej),

= motywowanie pracownikéw w czasie
pandemii,

— pierwsza pomoc z wykorzystaniem
defibrylatora,

= ergonomiczne stanowisko pracy w domu,
= zdrowy kregostup.

Odbyty sie takze szkolenia z zakresu standar-
dow rekrutacji, ktorych celem byto zwieksze-
nie umiejetnosci wtasciwego naboru najlep-
szych kandydatow.

Dzis student, jutro specjalista

Od wielu lat wspoétpracujemy ze Szkota
Gtéwna Handlowa w Warszawie, dzielac sie
wiedzg i doswiadczeniem ze studentami.
Przed pandemig organizowalismy wizyty
studyjne, oferowalismy staze i praktyki w réz-
nych dziatach. Kazdy student moze wybra¢
obszar, ktory interesuje go najbardziej:
transport lagdowy, lotniczy, oceaniczny lub
logistyke kontraktowa.

Nasz Letni Program Stazowy umozliwia
poznanie branzy logistycznej w praktyce

i prowadzenie samodzielnych projektéw.
Kazdemu stazyscie oferujemy umowe o prace
w petnym wymiarze godzin na 3 miesiace,
dostep do wszystkich swiadczen przystugu-
jacych pracownikom, kompleksowy proces
wprowadzenia.

Absolwenci zainteresowani globalng logistyka
moga wzig¢ udziat w miedzynarodowym
szesnastomiesiecznym programie praktyk
“Talents International”, ktérego uczestnicy
poznajg wszystkie obszary dziatalnosci firmy,
zyskujac kompleksowe spojrzenie. W 2020
roku program zostat zawieszony z powodu
pandemii.

Uczestniczymy tez w targach pracy i innych
wydarzeniach organizowanych przez uczelnie.
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Rozwijanie przez pomaganie

Mimo duzych ograniczen spowodowanych pandemig pracownicy

DB Schenker bardzo aktywnie brali udziat i w dziataniach charytatywnych.
Program wolontariacki ,,Czas Pomagania” angazuje w kazdej edycji srednio
okoto 20 proc pracownikow.

Odpowiadamy na potrzeby lokalnych spotecznosci. Nasi liderzy wolontariatu
sa w kontakcie z lokalnymi organizacjami i instytucjami. Co roku realizujemy
dwie edycje: Swigteczny Czas Pomagania oraz Zielony Czas Pomagania.
Pierwsza z nich - to szereg inicjatyw na rzecz domoéw dziecka, szpitali,
hospicjow, szkot i swietlic. Pomoc otrzymujg takze osoby bezdomne. Udzie-

lamy réwniez wsparcia schroniskom dla zwierzat.

Z kolei w okresie wiosenno-letnim prowadzimy Zielony Czas Pomagania,

w ramach ktorego nasi pracownicy realizujg projekty ekologiczne i spo-
teczne, takie jak zagospodarowanie terenow zielonych, remont boisk czy
organizowane dla dzieci warsztaty dotyczace ekologii, zdrowego trybu

zycia, bezpieczenstwa w ruchu drogowym.

Przyktadowe projekty:

= Wigilia dla os6b bezdomnych w Biatymstoku

= Wiosenna Edukacja Ekologiczna

= Ogrody dla hospicjow w Gdyni i w Warszawie

= Wsparcie dla szpitala w Pyskowicach

= Zbiorki na rzecz schronisk dla zwierzat

= Ogradki warzywne w Szkole Podstawowej w todzi
= Pszczoty z zaczarowanego ula - gra terenowa dla zuchéw
= Malujemy swiat na zielono

= Zaczytani sa wsrdd nas

= Warzywniak od podstaw

= Akcja Cztery tapy

= i wiele innych....
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Liczba projektéw prowadzonych przez nas w ramach Czasu Pomagania spadta

w 2020 roku ze wzgledu na pandemie. W dalszym ciggu jednak staralisSmy sie

zapewnic¢ pomoc jak najwiekszej grupie odbiorcow.

Zielony Czas Swiateczny Czas ZielonyCzas Swiateczny Czas
Pomagania Pomagania Pomagania Pomagania
2019 2020 2019 2020
35 40 24 32
771 889 304 285
2207 1762 692 491
28 36 15 19
40 44 10 38
5917 3 556 3176 2 074

O tym, w jakie projekty bedziemy sie anga-
zowac decydujg sami pracownicy. Dwa razy
do roku przesytajg do Kapituty Czasu Poma-
gania zgtoszenia z opisem inicjatyw. W sktad
Kapituty wchodza menedzerowie z réznych
piondw. Oceniajg i akceptujg zgtaszane pro-
jekty oraz przyznaja granty na ich realizacje.
Gtéwnymi kryteriami otrzymania wsparcia
finansowego sa korzysci, jakie odniesie lokalna
spotecznosd, realizacja projektu we wspot-
pracy z przedstawicielami organizacji poza-
rzadowych, instytucji publicznych, klientami

i dostawcami (przewoznikami, kurierami) oraz

praca zespotowa.

Wspolna wartos¢ - Raport zrownowazonego rozwoju 2019/2020

Ubiegty rok byt dla nas wyjgtkowy, takze jezeli chodzi
0 pomoc potrzebujacym. Jestesmy dumni, Ze nasi pra-
cownicy zrealizowali ponad 50 projektéw w ramach
akgji ,,Czas pomagania”. Wiele z nich dotyczyto zaspo-
kojenia potrzeb wywotanych przez pandemie, np.:

— Oddziat Katowice: przekazanie dla szpitala kamer
kontaktowych utatwiajacych prace i komunikacje
z pacjentami, dostarczenie lamp do doswietlania sal

oraz srodkow pielegnacyjnych,

= Biuro Frachtu Lotniczego, Rzeszdw: zakup artykutow
biurowych, zabawek i puzzli dla dzieci oraz przekaza-
nie ich do przyszpitalnej swietlicy

= Oddziat Wroctaw: uszycie 271 maseczek dla per-
sonelu i pacjentéw, zakup odziezy ochronnej oraz
ptynéw do dezynfekcji, zaopatrzenie przyszpital-
nej swietlicy dla dzieci w klocki, ksigzki, kredki
i kolorowanki.

Pomagamy Bankom Zywnosci

Pomagali$my Bankom Zywnosci nieodptatnie przewo-
z3c produkty zywnosciowe do potrzebujgcych.

Wspotpracujemy z olsztynskim, lubelskim i biato-
stockim oddziatem Bankow Zywnoéci. W 2020 r.
wartos¢ naszej pomocy (darowizny) dla olsztynskiego
oddziatu Banku Zywnosci wyniosta 17,5 tys. zt, a rok
wczesniej - 24,6 tys. zt.

»Zdrowa perspektywa”

Na zaproszenie Szkoty Gtéwnej Handlowej wzielismy
udziat w programie ,,Zdrowa perspektywa”, ktérego
celem jest wymiana wiedzy na temat dobrych praktyk,
dzieki ktérym przedsiebiorcy radza sobie z wyzwaniami,
jakie pandemia postawita przed nimi i spoteczenstwem.
Na podstawie prac szesciu zespotdw projektowych
dziatajgcych w obszarach ,,Zdrowa firma” i ,,Zdrowe
spoteczenstwo” powstanie raport ekspercki wskazu-
jacy pozadane kierunki rozwoju i sposoby dziatania

w nowych uwarunkowaniach.

W projekcie ,,Zdrowa perspektywa” uczestniczyli
przedstawiciele réznych srodowisk, m.in. swiata
nauki i medidw, biznesu i organizacji pozarzadowych.
Do tego grona zostat zaproszony takze nasz Prezes

- Piotr Zborowski.
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Pomagamy robiac to,
co potrafimy najlepiej

UczestniczyliSmy w akcji pomocy dla personelu medycznego w zwigzku

z pandemia koronawirusa. DB Schenker pro bono wspart firme

Dr Irena Eris w transporcie produktow przekazanych bezptatnie dla szpitali.

W ramach akcji odbieralismy srodki pielegnacyjne z magazynu Laboratorium

Kosmetycznego Dr Irena Eris i dostarczaliSmy je do placowek medycznych

na terenie catego kraju. Dostawa obejmowata wniesienie towaru

do zaopatrywanych szpitali, oczywiscie z zachowaniem srodkoéw ostroznosci.

W efekcie dostarczyliSmy produkty Dr Ireny Eris o wartosci

okoto 1,5 mln zt do 200 szpitali w catej Polsce.

kacznie ponad 55 tys. kosmetykow.

DOBRA PRAKTYKA

Eukacja ekologiczna

Ktadziemy duzy nacisk na edukacje
ekologiczng naszych pracownikoéw, klien-
tow oraz dostawcow. Tematy zwigzane

z ochrong $rodowiska sg obecne w naszej
firmie, np. w gazecie firmowej i mediach
spotecznosciowych. Zachecamy naszych
pracownikéw do uczestnictwa w pro-
jektach promujacych ochrone srodo-
wiska. Przyktadem jest akcja zwigzana
ze Swiatowym Dniem Oceandw, ktéra
ma na celu zwrdcenie uwagi na ich
ogromne zanieczyszczenie. Inne tego
rodzaju dziatania - to ograniczenie
wykorzystania plastiku w codziennym
zyciu, prawidtowa segregacja odpadadw,

promowanie berlinskiej wyszukiwarki
Ecosia, ktora przekazuje czes¢ przycho-
déw organizacjom non-profit sadzacym
drzewa. Wspieramy wiele inicjatyw, kto-
rych celem jest upowszechnianie wiedzy
0 znaczeniu ochrony srodowiska, w tym
jednej z najwiekszych - “Sprzatanie
swiata”. Co roku, na przetomie sierpnia

i wrzesnia, odpowiadamy za dystrybucje
materiatéw promocyjnych dla tej kam-
panii. Za posrednictwem swojej sieci
logistycznej przekazujemy przesytki

z Warszawy do niemal 500 szkét i innych
instytucji zaangazowanych w program
»Sprzatanie sSwiata”.

Zdajemy sobie sprawe, ze nasza dziatalnos¢
moze by¢ uciazliwa dla sasiadow, np. ze
wzgledu na hatas nocnych przetadunkow

czy wzmozony ruch na lokalnych drogach.
Dlatego, tam gdzie to mozliwe, przenosimy
nasze terminale, lokujac je z dala od osiedli
mieszkaniowych. Budujemy ekologiczne
obiekty, aby jak najmniej ingerowac w lokalne
eko-systemy. Szkolimy naszych kierowcow

z bezpiecznej i ekologicznej jazdy. Staramy
sie by¢ w statym kontakcie z lokalnymi
spotecznosciami, znac ich potrzeby i pomagac
w rozwigzywaniu problemow. Wyrazem

tego jest nasz program wolontariacki

Czas Pomagania, nastawiony na wsparcie
potrzebujacych wokot naszych jednostek, ale
tez na edukacje ekologicznga i bezpieczenstwo
na drogach. Realizujemy projekty pomocowe,
uzgadniajac wczesniej z lokalnymi
organizacjami cel i zakres naszych dziatan.

Wspoélna wartos¢ -

Raport zréwnowazonego rozwoju 2019/2020
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Wspolne
zasady
w partnerstwie

Naszym celem jest zrownowazony rozwaoj
i partnerstwo w tancuchach dostaw.

Strategiczne kierunki rozwoju

1 PARTNERSTWA
. . . NARZECZ GELOW
Z tego rozdziatu dowiesz sie:

&

Partnerstwa

- Z kim wspotpracujemy?

- Jak jestesmy odbierani? Co o DB Schenker sadza przewoznicy i kurierzy?

Ctabia - -
Jakie jest nasze podejscie do etyki? na rzecz celéw

Clali - . b
Jakie mamy podejscie do zarzadzania? Wspétpracujermy

z partnerami, dazac
do realizacji celow

Zréwnowazonego rozwoju.
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1

PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

&

Dialog to podstawowy warunek
istnienia dobrze prosperujacej
spotecznosci. Pytamy interesariuszy

o oczekiwania i opinie na nasz temat.
Sprawdzamy czy idziemy we wtasciwym
kierunku, co mozemy zrobic lepiej.
Zalezy nam na partnerskich relacjach

i wzajemnym zaufaniu.

Wspoélne zasady w partnerstwie - Raport zréwnowazonego rozwoju 2019/2020
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Wpilywamy na otoczenie

Znaczace zmniejszenie wptywu na srodowisko jest mozliwe dzieki redukgji
emisji pochodzacych z transportu i z naszych obiektéw oraz ograniczaniu ilosci
odpadow i zwiekszaniu skali recyclingu. Wazna jest scista wspotpraca z naszymi
klientami, dostawcami i innymi partnerami. Mapa kluczowych interesariuszy

umozliwia zrozumienie zaleznosci pomiedzy nami, a poszczegdlnymi grupami

oraz pomaga efektywnie zarzadzac relacjami.

Wspoélne zasady w partnerstwie - Raport zréwnowazonego rozwoju 2019/2020

Podstawga naszych dziatan jest miedzy-
narodowy standard AA1000, ktory opiera
sie na trzech zasadach: wtaczania, istot-
nosci oraz odpowiadania. Nasze dziatania
realizujemy wielopoziomowo, dotyczg
wszystkich pracownikow i wspotpracow-
nikdw oraz klientéw. Chcac poznac opinie
naszego zespotu prowadzimy wywiady

z pracownikami, organizujemy warsztaty
dla menedzeréw i 0sob zarzadzajacych
najwazniejszymi obszarami w firmie. Wazna
grupa opiniotwdrcza sg liderzy programu
wolontariatu pracowniczego, z ktérymi
kontaktujemy sie kilka razy w roku. Spoty-
kamy sie z klientami i dostawcami - w celu

Badania satysfakcji
przewoznikow i kurieréow

Od lat sprawdzamy poziom satysfakcji dostawcow. Po
badaniach kazdy oddziat lub wiekszy przewoznik otrzymuje
indywidualny raport, ktory nastepnie analizujemy i w razie

potrzeby reagujemy, wprowadzajac dziatania naprawcze.

Badanie prowadzone jest co dwa lata. W 2020 r.,

ze wzgledu na pandemie, badanie sie nie odbyto. W 2018
roku Sredni poziom satysfakcji przewoznikéw i kurierow

ze wspotpracy z DB Schenker wynidst 302 w skali 100-400.
Wskaznik ten odpowiada wysokiemu poziomowi satysfakgiji.
Odpowiadajac na potrzeby przewoznikéw, wspieramy ich

w poszukiwaniu kierowcéw — obecnie na polskim rynku
brakuje juz ponad 120 tys. zawodowych kierowcéw. Orga-

/l\ wymiany doswiadczen. nizujemy grupy zakupowe, dzieki ktérym majg mozliwos¢
nosé lok Wk ) Kiety do badani oL zakupu paliwa po nizszej, niz rynkowa, cenie i z odroczo-

z o orzystujemy ankiety do badania opinii
SP°‘ec | alna y ystujemy y P nym terminem ptatnosci. Rozwijamy kierowcéw w ramach

i oczekiwan wobec naszej firmy. Cyklicznie
I zexiwan w z€l y. LyKiiez dedykowanych programéw szkoleniowych z zakresu obstugi

oos‘-awcy gl.trategiczni prowadzimy analizy satysfakcji pracowni-
kow, kluczowych dostawcéw, klientéw i ich . i . L
I tematy zwigzane z ochrong srodowiska. Przewoznicy i kie-
odbiorcéw. Raporty z tych badan stuzg nam

klienta, bezpieczenstwa i ekologicznej jazdy. Promujemy

rowcy uczestniczyli w orgaznizowanych przez DB Schenker

Klienci

/ do wyciggania wnioskow na przysztosé.
yelag przy testach transportu przesytek pojazdami z alternatywnym

napedem (LNG, elektryczny).

DOBRA PRAKTYKA

Wyjatkowe relacje

Budujemy dtugoterminowe relacje z klientami. Przyktadem moze by¢ firma Hilti, dla ktérej DB Schen-
ker prowadzi Regionalne Centrum Dystrybucji. Odpowiadamy za obstuge zlecer — kompletowanie

i pakowanie, roztadunek i zatadunek towaréw, obstuge zwrotdw i sktadowanie. Zajmujemy sie rowniez
= \ sktadowaniem elementdw o nietypowej dtugosci, etykietowaniem i innymi ustugami z zakresu VAS
(Value-added service). Prowadzony przez nas magazyn zostat uznany przez klienta za jeden z najlep-
szych magazynoéw Hilti na swiecie. W ramach certfikacji DB Schenker — zyskat status silver w modelu

KliE|:|C'| . XSITE.Razem z naszymi klientami bierzemy aktywny udziat w kongresach oraz konferencjach.
Ca
| . e of
: Adm‘“\ Sa«\0 caEEsss————
|
r. : W potowie pazdziernika 2019 r. wzielismy udziat w Forum Pharma 360° Planet. Podczas konferencji
ganizacja poiarzado‘”a - razem z przedstawicielami Polpharmy - przedstawiliSmy prezentacje na temat analizy ryzyka i kosz-
' tow ukrytych oraz bezpieczenstwa tafncucha dostaw. Logistyka branzy farmaceutycznej wymaga wni-
\l/ kliwej analizy potrzeb klienta oraz dopasowania odpowiednich rozwigzan. We wspotpracy najwieksze
znaczenie ma zapewnienie najwyzej jakosci obstugi, zaufanie i dobre relacje.
—— J ——
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Uwaznie stuchamy klientow ’ Oferujemy klientom kompleksowa
y J logistyke. Rozwijamy oferte
Dogtebne zrozumienie potrzeb rynku jest warunkiem udanej wspotpracy. W tym celu . z myéla o ekologii, np. potaczenia
prowadzimy cykliczne analizy oczekiwan klientéw. W proces ten zaangazowany jest 2 kolejowe i multimodalne, raporty
Dziat Obstugi Klienta i wyznaczeni przedstawiciele handlowi. ] emisji spalin, e-fakture, systemy

108

Badamy satysfakcje odbiorcéw, czyli klien-
tow naszych klientéw, z ustug swiadczo-
nych przez kurieréw. Stosujemy meto-
dologie NPS (ang. Net Promoter Score).
Podejscie NPS sprowadza sie do uzyskania
od klientow odpowiedzi na jedno pytanie
dotyczace sktonnosci do polecania ustu-
godawcy znajomemu lub przyjacielowi.

W zaleznosci od udzielonej odpowiedzi

w skali od 0 do 10, respondenci dzieleni
sg na 3 grupy klientow: promotorow,
neutralnych i krytykow. Odjecie odsetka
krytykow od odsetka promotorow daje

w efekcie rezultat netto, czyli net promo-
ter score.

Whnioski z badan NPS grupowane sg

w 4 kategoriach:

= procesy i organizacja,

= jakos¢ i terminowos¢ dostarczania,

= komunikacja,
= czynniki ludzkie.

Kolejnym etapem jest wdrazanie wnioskow
oraz - przy nastepnym badaniu - sprawdza-
nie efektow ich realizacji.

Badanie NPS prowadzone jest co kwartat,
realizowane technika wywiadow telefonicz-
nych. W czwartym kwartale 2020 roku wartos¢
NPS wyniosta 31 proc., w stosunku do 47 proc.
pod koniec 2019 roku.

Wynikiem prowadzonych badan sg konkretne
zmiany usprawniajace wspotprace. Przykta-
dowo: warsztaty z klientami majgce na celu
wspolne rozwigzanie problemu, zmiany

w strukturze organizacyjnej zespotu rekla-
macji, zmiana sposobu pakowania przesy-
tek przez klienta, rozmowy feed-backowe

z kierowca lub przedstawicielem handlowym

obstugujacym danego klienta.

Filary Systemu
Zarzadzania Etyka i Zgodnoscia:

1

p 3

Zapobieganie Wykrywanie Reagowanie
tworzenie procesow, identyfikowanie i ocenianie ciagte doskonalenie

ktore pozwalajg zapobiec ryzyka oraz potencjalnych i dziatanie w celu

zachowaniom niezgodnym stabych punktow. ograniczania ryzyka.

z przepisami i zasadami

etycznymi.

1 PARTNERSTWA
NARZEGZ CELOW
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do elektronicznej wymiany
informacji. Budujemy nowoczesne
ekologiczne terminale.
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Jak wspolipracujemy
i angazujemy Interesariuszy

Dzieki nieustannym relacjom otrzymujemy infor-
macje, co nasze otoczenie chce o nas wiedzie¢,

jakie obszary powinnismy doskonali¢
Pracownicy:

Pracownicy budujg sukces firmy. Majg wptyw

na sposob jej dziatania dzieki swojemu profesjo-
nalizmowi i zaangazowaniu, np. zgtaszajgc swoje
pomysty na usprawnienia do Ksiegi Dobrych
Zmian. Znajg cele, strategie i firmowe warto-

Sci, przez co rozumiejg swojg role w organizacji.
Uczestniczg w badaniach satysfakgji i innych
ankietach, w ktorych dzielg sie swoja opinia.
Wyniki stuzg do wprowadzania zmian i uspraw-
nien. W ramach promowania zdrowego stylu
Zycia, biorg udziat w organizowanych przez firme
turniejach, wyzwaniach sportowych i webinariach
na temat zdrowia. Rozwijajg swoje umiejetnosci
w ramach licznych szkolen i programow. Firma
oferuje pracownikom program emerytalny (PPE),
doptaty do prywatnej opieki medycznej, karty
sportowej, rodzinnego wypoczynku. Szczegélna
uwaga zwracana jest na bezpieczenstwo, ergono-
mie i dobre warunki w miejscu pracy. Celem jest
zero wypadkdw przy pracy. Pracownicy budujg
relacje z lokalnymi spotecznosciami, rocznie biorg
udziat w ponad 50 projektach spotecznych.

Przewoznicy i kurierzy:

Sa grupg strategicznych dostawcéw DB Schenker,
ktdra codziennie reprezentuje firme u jej klien-
tow, dlatego zalezy nam na ich profesjonalizmie
oraz by podzielali nasze wartosci i zasady. Biorg
udziat w dedykowanych szkoleniach, przyktadowo
na temat obstugi klienta i specyfiki dziatania ope-
ratora logistycznego, aspektéw bezpieczenstwa,
ekologicznej i bezpiecznej jazdy, etyki i com-
pliance. Przed pandemiag uczestniczyli w orga-
nizowanych przez DB Schenker Mistrzostwach
Bezpiecznej i Ekologicznej Jazdy. Sa zapraszani

na firmowe wydarzenia, turnieje sportowe i pro-
jekty wolontariackie. Biorg udziat w programie

,Czy jade bezpiecznie”. Ma on na celu ogranicze-

nie wypadkdw poprzez wzmacnianie $wiadomosci
co do przestrzegania przepisow i wlasciwych
zachowan na drodze.

Witasciciele i partnerzy w Grupie DB Schenker

Dziatamy w globalnej organizacji. JestesSmy czescig
firmy DB Schenker, ktora wchodzi w sktad Grupy
Deutsche Bahn. Sciéle wspétpracujemy z wtasci-
cielami, kierownictwem i firmami w innych krajach
Grupy. Celem jest standaryzacja procesow, aby
budowac spdjng oferte i wysoka jakos¢, ktorg ofe-
rujemy klientom, niezaleznie od miejsca na Swie-
cie. Wymieniamy sie wiedzg i doswiadczeniami,
szkolimy i rozwijamy swoje kompetencje, mamy
wptyw na strategie i kierunki rozwoju. Korzystamy
z globalnych rozwigzan IT, systemoéw wspiera-
jacych komunikacje z klientami i komunikacje
wewnetrzna. Polski oddziat DB Schenker raportuje

do regionu Europa i stoi na czele klastra Europy

Wspoélne zasady w partnerstwie - Raport zréwnowazonego rozwoju 2019/2020

Pétnocno-Wschodniej, w ktdrym oprocz naszej
organizacji dziatajg firmy DB Schenker w Estonii,

na Liwie i £otwie, Biatorusi i Ukrainie.
Klienci

Nasi klienci to gtownie duze i Srednie firmy - lide-
rzy w swoich branzach. Sumienne wywigzujemy
sie ze sktadanych im obietnic, budujemy dtugo-
falowe relacje oparte na uczciwosci, szacunku

i wzajemnym zaufaniu. Systematycznie badamy

i doskonalimy procesy produkcyjne pod katem
terminowosci dostaw, wiarygodnosci danych

i eliminowania potencjalnych marnotrawstw.
Transfer danych jest odpowiednio zabezpieczony
przed dziataniami oséb nieupowaznionych czy
cyberatakami. Juz od 2002 roku posiadamy cer-
tyfikat Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informaciji ISO 27001. Potwierdza on nasza dbatos¢
o dostepnos¢ informacji, spdjnos¢ systemow,
ktdre je przetwarzajg i ochrone poufnosci danych.
Nieustannie doskonalimy nasze procesy i systemy,
aby oferowac klientom coraz lepszg obstuge

i szybki dostep do informacji, takze na temat
emisji spalin w transporcie towarow. Cyklicznie
badamy satysfakcje klientow z naszych ustug aby
doskonali¢ wspotprace. Zapraszamy ich do pro-
jektow wolontariackich, realizowanych na rzecz

spotecznosci lokalnych.
Spotecznosci lokalne i organizacje pozarzadowe

Budujemy ekologiczne terminale i lokujemy

je poza miejskimi centrami i osiedlami. W ten
sposob przyczyniamy sie do obnizania poziomu
zanieczyszczen i hatasu oraz zagrozen na ulicach
miast i miasteczek. W trakcie budowy, korzy-
stamy z ustug lokalnych dostawcow. Dbamy

o srodowisko. Inwestujemy w ,,zielone” tech-
nologie, tworzac najbardziej ekologiczna sie¢
terminali przetadunkowych w Polsce. Ktadziemy
nacisk na redukcje emisji CO2 oraz oszczedne
zuzycie wody, pradu, folii i papieru. Zalezy nam
na dobrych relacjach z sgsiadami wokdt naszych
terminali i magazyndw. Wspotpracujemy z nimi
organizujgc projekty ekologiczne czy na rzecz

najbardziej potrzebujacych. Kazdego roku,

w programie Czas Pomagania nasi wolontariusze

organizujg ponad 50 takich projektow.

Wspétpracujemy z Fundacjg Nasza Ziemia, oferujac
jej wsparcie transportowe w akcji Sprzatanie Swiata.
Zajmujemy sie dystrybucjg materiatow na temat
akcji do setek szkot i samorzaddw na terenie kraju.
Wspieramy réwniez Banki Zywnosci bezptatnie
dostarczajagc towary od producentow i hurtowni

do magazyndw i punktéw tej organizacji.

Uczelnie i inni dostawcy wiedzy

Od wielu lat wspotpracujemy ze szkotami i uczel-
niami wyzszymi. JesteSmy Partnerem Szkoty Gtow-
nej Handlowej w Warszawie, gdzie nasi eksperci
dzielg sie swojg wiedzg ze studentami. Przed
pandemia studenci odwiedzali nas podczas wizyt
studyjnych, targéw pracy i innych wydarzen. Oferu-
jemy staze i praktyki w wielu dziatach. Absolwenci
zainteresowani globalng logistyka majg szanse
wzig¢ udziat w Miedzynarodowym programie
praktyk “Talents International”. W trakcie 16-mie-
siecznego programu uczestnicy pracujg w kazdym
obszarze dziatalnosci firmy, zyskujac kompleksowe
spojrzenie na globalny biznes.

Wspieramy uczelniane inicjatywy. Prezes naszej
firmy Piotr Zborowski wziat udziat w programie
SGH - Zdrowa Perspektywa, ktorego celem jest
wymiana wiedzy na temat dobrych praktyk, dzieki
ktorym przedsiebiorcy radza sobie z wyzwaniami
pandemii.

Media

Docieramy do interesariuszy z informacjg na temat
naszej firmy wykorzystujac media. Komunikujemy
nowe rozwiazania, dziatania, ktore realizuja nasza
strategie, nasze uwarunkowania. JesteSmy obecni
gtéwnie w prasie i mediach elektronicznych o pro-
filu branzowym i ekonomicznym, czyli w tytutach,
ktdre czytaja nasi klienci. Jestesmy aktywni takze
w Social Media. Odpowiadamy na pytania dzienni-
karzy i internautéw zgodnie z prawda. Monitoru-
jemy obecnos¢ naszej marki w mediach, jak réwniez
sytuacje w naszej branzy i na rynku, aby méc

na biezaco reagowac.

m
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Etyka w dziataniu

Przestrzeganie zasad etycznych jest wpisane

w strategie DB Schenker. Bazujemy na Systemie
Zarzadzania Etyka i Zgodnoscia. Za ten obszar

w firmie odpowiada Krajowy Specjalista ds.
Zgodnosci z Prawem i Etyka (Compliance Officer,
stanowisko utworzone w 2012) oraz Komitet ds.
Zgodnosci (utworzony w 2014 r.).

Dyskusja na temat przestrzegania zasad etycz-
nych jest statym elementem rozmow rozwojo-
wych z pracownikami. Prowadzimy szkolenia
dotyczace etyki i przestrzegania obowiazuja-
cych przepiséw. Dbamy o to, by tematy z tego
obszaru byty omawiane podczas réznych
spotkan, na wszystkich szczeblach organizacji.
Aspekty te uwzgledniajg rowniez cykliczne
badania satysfakcji pracownikdw.

Zasady etyki okreslone sg szczegétowo w kon-
kretnych dokumentach, takich jak ,Etyka
Kodeks postepowania”.

Szkolenia dotyczace zagad-
nien prawnych i etycznych:
Kazdy pracownik DB Schenker bierze udziat
w szkoleniach z etyki. Nowi przechodzg
obowigzkowe szkolenia zdalne z zakresu
Compliance. Dzieki nim zwiekszamy $wiado-
mos¢ na temat ryzyk i tego, jak postepowac
w trudnych sytuacjach. Szkolenia prowadzone
sg w sposob kaskadowy, od kierownictwa
wysokiego szczebla, poprzez szefow linio-
wych, az do pracownikdw operacyjnych. Jedng
z form szkolen jest e-learning.

Stosujemy réwniez grywalizacje. Gra Fair Play
to bardzo skuteczna metoda przyswajania
wiedzy, doceniana przez naszych pracownikow
i przewoznikow, poniewaz pozwala lepiej zrozu-
miec i zapamieta¢ omawiane zagadnienia.

W ramach propagowania zagadnien zwigzanych

z etyka i compliance stosujemy jg rowniez w trak-

cie konferencji i zaje¢ ze studentami.

W 2019 roku 100% procent
pracownikéow DB Schenker
zapoznato sie z polityka compliance
i obowigzujacymi procedurami
antykorupcyjnymi (1503
pracownikow umystowych i 989
pracownikoéw fizycznych). Ponadto
1439 pracownikdéw umystowych
(96%) i 581 pracownikow fizycznych
(59%) wzieto udziat w szkoleniach
na ten temat.

W 2020 roku rowniez 100% procent
pracownikéw zapoznato sie
z tg tematyka (1450 pracownikow

umystowych i 979 pracownikow

fizycznych). Przeszkolono 1344

pracownikow umystowych (93%)
i 575 pracownikow fizycznych (59%).

Wspoélne zasady w partnerstwie - Raport zréwnowazonego rozwoju 2019/2020

System zglaszania nieprawidlowosci

Aby zapewnic zgodnos¢ z prawem i zasadami etycznymi, DB Schenker wdrozyt system
Compliance. Odnosi sie on do takich zagadnien jak: antykorupcja, konflikty intereséw, ochrona

tajemnicy przedsiebiorstwa i jego aktywow oraz prawa konkurencji.

Jednym z kluczowych elementéw tego obszaru jest korporacyjny system sygnalizacji
(ang. whistleblowing). To alarmowa infolinia, dostepna z poziomu strony www

DB Schenker, gdzie kazdy z wewnatrz i z zewnatrz organizacji, z zapewnieniem petnej
anonimowosci, moze zgtosi¢ naruszenie, telefonicznie lub mailowo. Wiecej w rozdziale

Reagujemy na sygnaty, na nastepnej stronie.
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Reagujemy na sygnatly

Doktadamy wszelkich staran, aby pracownicy, dostawcy, klienci

i inni partnerzy biznesowi byli sSwiadomi naszych zasad etycznych
oraz mogli swobodnie i bezpiecznie zgtasza¢ wszelkie podejrzenia

dotyczace naruszen.

Istniejg rdzne kanaty zgtaszania podejrzen w tym zakresie. Wszyst-
kie otrzymane informacje sg traktowane jako scisle poufne, mozna
je rowniez przekaza¢ anonimowo. Wszelkie dane osobowe sg wyko-

rzystywane wytgcznie w trakcie procesu wyjasniania danej sprawy.

Pracownik moze zgtosi¢ naruszenie do swojego bezposredniego prze-
tozonego. Moze takze skorzysta¢ z dedykowanego numeru telefonu
do zgtaszania nieprawidtowosci, pod ktérym przyjmowane sg zgtosze-
nia od 0s6b z zewnatrz i wewnatrz Grupy DB. W przypadku zgtoszen
wewnetrznych mozliwy jest rowniez bezposredni kontakt telefoniczny
z regionalnymi lub krajowymi komorkami/dziatami ds. zgodnosci.
Globalny, regionalny i krajowy dziat Compliance DB Schenker (com-
pliance.polska@dbschenker.com) lub Kierownictwo ds. Zgtaszania
Nieprawidtowosci Deutsche Bahn AG przyjmuja tez pisemne zgtosze-
nia poczty elektroniczng lub tradycyjna.

Zgtaszajacy moga by¢ pewni, ze kazdy przypadek naruszenia zasad
etycznych zostanie wnikliwie przeanalizowany a zainteresowane

strony sg informowane o wyniku dochodzenia.

Podjelismy szereg dziatan, ktére majg na celu zapewnienie bezpie-
czenstwa 0s0b zgtaszajacych przypadki naruszenia przepisow.

= Dane osobowe wprowadzane do systemu sg szyfrowane i chro-

nione hastem.
= Zabronione sg wszelkie dziatania odwetowe wzgledem sygnalisty.
= Postepowania prowadzi osoba bezstronna.
= Dziatania dyscyplinujace realizuje sie na podstawie uchwaty
= Anonimowos¢.

Szczegotowe informacje o metodach zgtaszania naruszen
dostepne s3 na plakatach wywieszonych na terenie biur i oddzia-
téw DB Schenker, w intranecie oraz przekazywane w komunikacji

wewnetrznej.

W omawianym okresie nie potwierdziliSmy prawdziwosci zgtoszen prze-
kazanych przez pracownikéw, klientéw czy partneréw w ramach prze-
prowadzonych postepowan wyjasniajacych zgodnos¢ z przepisami. Nie
odnotowalismy réwniez zadnych potwierdzonych przypadkéw korupciji.
Nie byto orzeczen wydanych w zwigzku z naruszeniami korupcyjnymi

lub anty-trustowymi i nie toczg sie zadne sprawy w tym zakresie.

1 PARTNERSTWA
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Przestrzegamy
miedzynarodowych regulacji
Na biezaco prowadzimy przeglad podmio-
téw gospodarczych (inaczej ,,screening”),
ktéry obejmuje réwniez kandydatow do pracy
w naszej firmie. Raz w roku przeprowadzamy
screening aktualnie zatrudnionych oséb. Dzia-
tanie to wynika z Rezolucji Rady Bezpieczen-
stwa ONZ nr 1373, zobowiazujacej panstwa
cztonkowskie miedzy innymi do nieudzielania
pomocy podmiotom lub osobom zaangazowa-

nym w dziatalnosc¢ terrorystyczna.

Prowadzimy rézne formy screeningu. Jedng

z nich jest tzw. ,,sanction screening” - czyli
weryfikacja czy podmiot, z ktérym nawigzu-
jemy relacje (pracownik, odbiorca, nadawca,
kontrahent itd.) nie wystepuje na listach
miedzynarodowych lub krajowych podmiotow,
z ktorymi wszelkie transakcje s zabronione.
Screening ten polega na poréwnaniu nazwy
kontrahenta z nazwami wpisanymi na listach
sankcyjnych z zastosowaniem tzw. wyszukiwa-
nia rozproszonego. Do czasu ostatecznej wery-
fikacji nie prowadzimy wspoétpracy z takim
podmiotem. Jezeli dany podmiot wystepuje

na liscie sankcyjnej relacje konczy sie w trybie

natychmiastowym.

Przeprowadzamy ponadto tzw. ,,negative news
screening” partnerow biznesowych podlega-
jacych procedurom due diligence. Jest to wery-
fikacja, czy w domenie publicznej dostepne

sg informacje o przypadkach naruszania prawa
przez dany podmiot (np. za pomocg wyszu-
kiwarki Google). W takim wypadku ustalenie,
ze firma ma negatywng przesztos¢, nie jest
powodem automatycznie blokujagcym wspot-
prace, ale wptywa na ocene ryzyka danego
podmiotu.

W latach 2019 i 2020 zaden z naszych klien-
téw, dostawcow, pracownikéw ani kandydatéw
do pracy nie znalazt sie na tych listach.
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Zasady dia partnerow

Chcemy aby nasi dostawcy, z ktorymi dziatamy w tancuchach dostaw, podzielali

te same wartosci i zasady etyczne. Wazny jest dla nas takze profesjonalizm,

zasieg dziatania oraz dotrzymywanie umdw i obietnic.

W 2015 roku wdrozylismy ,,Kodeks postepowa-
nia dla partneréw biznesowych”. Dokument
reguluje zasady wspoétpracy DB Schenker

z dostawcami. Dotyczy:

= respektowania obowigzujacego prawa
pracy, w tym szczeg6lnie BHP, czasu pracy
i przepiséw dotyczacych wynagrodzen

= poszanowania norm etycznych

= przestrzegania praw cztowieka, w tym prze-
ciwdziatania dyskryminacji

= spetnienia prawnie wigzacych oraz dobrowol-
nych norm srodowiskowych w procesie pro-
dukcyjnym, magazynowaniu, transporcie oraz
dotyczacych samego produktu lub ustugi

= stosowania innowacyjnych, energooszczed-

nych i ekologicznych technologii

Podstawa naszych dziatan sg nastepujace

regulacje wewnetrzne obowigzujgce w okresie

kontroli 2019-2020:

= Zasady obowigzujace w koncernie
- Etyka Kodeks Postepowania

= Polityka w sprawie zgodnosci z ustawg
o zagranicznych praktykach korupcyjnych

= Polityka poszanowania godnos$ci w miejscu
pracy

= Zarzadzenie Dyrektora HR 1/18 - w spra-
wie identyfikacji i eliminowania konfliktéw
interesow

= SOP RM08 Compliance&Compliance
Guidelines

= SOP RMO09 Sanction List Screening

= 101.02 10 Corporate Guideline Risk Minimization

= SOP RMO05 Corporate Crisis Management Plan
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Wytyczne compliance dotycza:

= upominkéw i korzysci

= walki z korupcja

= kontaktow z konkurencja

= konfliktu interesow

= ochrony aktywow (w tym informacji poufnych)
= zgodnosci z przepisami po stronie klienta

= przestrzegania prawa przez partnerdw biznesowych

Klauzula zobowigzujgca partneréw biznesowych

do zapoznania sie z naszymi zasadami i przepisami
antykorupcyjnymi byta i jest czescig wzorcowej umowy
0 wspotpracy z przewoznikami, a takze z innymi
kontrahentami.

Od 2015 roku nasza firma jest cztonkiem Koalicji
Rzecznikéw Etyki, powstatej z inicjatywy UN Global
Compact. Koalicja jest otwarta dla firm i organizacji,
ktdre respektuja zasady odpowiedzialnego biznesu

i etyki. Do programu nalezy 169 cztonkéw Koalicji
Rzecznikéw Etyki, w tym 106 organizacji oraz 86 firm.

Aktywnie uczestniczyliSmy w opracowaniu Deklara-
¢ji dot. Standardu Etycznego w ramach prac koor-
dynowanych przez UN Global Compact w Polsce.

Przejrzysty proces
zakupowy

Efektywny proces zakupowy zaktada podej-
mowanie dziatan, adekwatnych do wartosci,
skali i ztozonosci przedmiotu zakupu, w celu
uzyskania najlepszych warunkoéw oferty oraz
zachowania transparentnosci podejmowanych
decyzji.

Dobrze opracowany proces zakupowy jest
podstawg dziatalnosci kazdego biznesu.

W naszej firmie jego mechanizm zostat
doktadnie opisany w SOP GPO1 Global Procu-
rement/Standardowa Procedura Operacyjna
- Zakupy. Instrukcja jest jednym z elementéw
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jako-
$cia, Bezpieczenstwem i Srodowiskiem.

Celem tego procesu jest:

= osiagniecie wydajnosci i skutecznosci
w dziataniach zakupowych

= zapewnienie transparentnosci i zgodnosci

z zasadami etyki przy wyborze ofert
= skuteczne zarzadzanie dostawcami
= utrzymywanie i rozwijanie relacji z dostawcami
= promowanie zasad odpowiedzialnego biznesu

Regularnie analizujemy efektywnos¢ naszego sys-
temu zakupowego. Wyniki obserwacji sg zesta-
wiane z oczekiwaniami i potrzebami klientéw,
dostawcéw i pozostatych podwykonawcéw.

Obecnie nasz proces zakupowy dotyczacy
dostawcow uzupetniamy o aspekty zwigzane
z wptywem na klimat i Srodowisko naturalne.
Przy wyborze dostawcow i wdrazaniu zmian
(takich jak np. polityka samochodowa, zakup
energii, zakup artykutow biurowych itp.)
zwracamy szczeg6lng uwage na ich oddziaty-
wanie na srodowisko. W latach 2019 i 2020 nie
zostata rozwigzana zadna umowa zakupowa

z tego powodu.
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W 2019 roku 550 dostawcow zostato
przeszkolonych w zakresie polityki
DB Schenker dotyczacej etyki
i compliance. W 2020 roku szkolenia
nie odbyty sie z powodu pandemii.

Sprawdzeni partnerzy

Na biezgco prowadzimy analize rynku, kosz-
tow i procesdw. Jedng z naszych inicjatyw jest
zmniejszenie liczby dostawcdw i centralizacja
zakupow w wybranych kategoriach. W rezul-
tacie coraz wiekszg liczbg kategorii zakupo-

wych i wydatkéw zarzadza dziat zakupow.

Kryteria i szczegétowe wymagania zwigzane
z wyborem dostawcéw i z analiza rynku,

okreslajg dokumenty:

= zapytanie ofertowe (ang. Request for
quotation)

= zapytanie o informacje (ang. Request for
information)

Wynikiem tych dziatan jest rekomendacja

dotyczaca wyboru dostawcy.

1 PARTNERSTWA
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W zaleznosci od kategorii zakupdw stosowane
sg inne kryteria wyboru (waga i udziat procen-
towy), zwigzane przede wszystkim z:

= bezpieczenstwem wspotpracy z dostawca

= warunkami wspotpracy (warunki
handlowe)

= doswiadczeniem

Zarzadzanie ryzykiem
wzmachnia bezpieczenstwo

Przestrzeganie zasad ostroznosci jest elemen-
tem prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.
Szczegoélne znaczenie ma w tym kontekscie
aktywne zarzadzanie ryzykiem. W naszej firmie
odpowiada za nie Grupa ds. Zarzadzania Ryzy-
kiem. W jej sktad wchodza zarzad i dyrektorzy
piondéw, ktérzy sporzadzaja cykliczne raporty

Wspoélne zasady w partnerstwie - Raport zréwnowazonego rozwoju 2019/2020

dotyczace ryzyka w zarzadzanych przez siebie
obszarach (podajac miedzy innymi wage
zagrozenia, prawdopodobienstwo wystgpie-
nia, srodki przeciwdziatania). Co najmniej raz
w roku odbywaja sie spotkania poswiecone
omawianiu najistotniejszych zmian poziomu
ryzyka, ktore raportowane sg do struktur
korporacyjnych.

Tworzymy ,,Raporty dotyczace ryzyka i mapy
ryzyka”.

Informacje dotyczace najwyzszych pozioméw
ryzyka (wptyw na EBIT powyzej 10 mln EUR)
przekazywane sa do struktur korporacyjnych
raz na kwartat, natomiast wszystkich aktywnych
zagrozen powyzej 0,5 mln EUR - raz w roku,
ostatnio w czerwcu 2021 r. Zidentyfikowalismy

i wyceniliSmy woéwczas 98 zagrozen.

Celem procesu zarzadzania ryzykiem jest miedzy
innymi odpowiednio wczesna identyfikacja ryzyka
oraz minimalizacja jego skutkow, kompletna i wiary-
godna wycena zagrozenia, zapewnienie odpowied-
niego przeptywu informacji wewnatrz organizacji

oraz do wtascicieli.
Analiza obejmuje:

= ryzyko zewnetrzne (zwigzane z rynkiem, zmianami
prawnymi, dziataniami konkurencji, z pandemia)

= ryzyko operacyjne (zwigzane z klientami, dostaw-

cami, operacjami, zasobami i srodowiskiem)

= ryzyko HR (np. zwigzane z transferem wiedzy,
know-how, dopasowaniem kwalifikacji pracownikéw
do potrzeb spatki)

= ryzyko IT (np. zwigzane z kontrolg dostepu do klu-
czowych systemoéw informatycznych, awariami
systemow)

= ryzyko dotyczace zachowania zgodnosci z przepi-
sami (zwigzane z naruszeniem réznych regulacji,

np. prawa antymonopolowego)

= ryzyko finansowe (np. zwigzane z naleznosciami
od klientéw, ryzyko kursowe)
= ryzyko strategiczne.
Najwieksze ryzyka sa zwigzane z obecng sytuacja
rynkowa i jej wptywem na koszty Spotki. Obserwu-
jemy ograniczenie dostepnosci zasobow, ktore prze-
ktada sie bezposrednio na stawki rynkowe i osiggane
marze. Istotne sg rowniez ryzyka zwigzane z obsza-
rem IT, bezpieczenstwem informacji oraz Compliance.
Obecnie ok. 55% zidentyfikowanych ryzyk ma
niewielka wartos¢ zagrozenia dla Spétki, kolejne 35%
ma $rednig wartosc zagrozenia, a jedynie ok. 10% ma
wysokg wartos¢ zagrozenia.
Zupetnie nowym, dodatkowym obszarem analiz jest
ryzyko zwigzane z pandemia - na przyktad dotyczace
dostepnosci zasobow ludzkich, utrzymania ciggtosci
dziatalnosci, analizy ryzyka w tancuchu dostaw, po
stronie klientow i dostawcow. Efekty identyfikagji
zagrozen pandemicznych obejmowaty wprowadzenie
bezkontaktowej dostawy, plandw zapewniajgcych
ciggtos¢ prowadzenia dziatalnosci, uruchomienie
zapasowej serwerowni, audyty i dziatania doskonalgce,

a takze cykl szkolen na temat bezpieczenstwa w sieci.
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Wysoka jakos¢

sprawozdan

Tres¢ raportu spotecznego obejmuje okres od 1 stycznia 2019 roku do 31 grudnia 2020 roku

i dotyczy spotki DB Schenker w Polsce, nazwa prawna Schenker Sp. z 0.0. Dokument ten przy-
gotowany zostat zgodnie z najnowsza wersjg miedzynarodowych wytycznych dotyczacych spra-
wozdawczosci pozafinansowej Global Reporting Initiative Standards na poziomie podstawowym
aplikacji “Core”. Jest to jedyna petna wersja, ze wzgledu na nasze proekologiczne podejscie
dostepna tylko on-line. Zakres tematyczny raportu ustalilismy po konsultacjach z kluczowymi

interesariuszami. Szczegdtowy opis analizy istotnosci przedstawiono ponize;j.

Model raportowania GRI

Sprawozdawczos¢ zgodna ze standardem GRI
oznacza w pierwszej kolejnosci koniecznos¢
wykonania analizy i doboru tresci raportu,

co zrealizowali$my z najwyzszg starannoscia.

Proces identyfikacji istotnych tematow obej-
mowat nastepujace etapy

Identyfikacja: proces tworzenia sprawozdania
rozpoczeliSmy od przegladu dokumentow,
badan i materiatdw wewnetrznych, oceny
najlepszych praktyk i trendéw rynkowych

w ramach prowadzonej dziatalnosci, wytycz-
nych branzowych przygotowanych przez firme
doradcza. W analizie zostaty uwzglednione opi-
nie i oceny dotyczace naszego poprzedniego
raportu spotecznego za lata 2017-18.

Priorytetyzacja: w celu poznania zasadniczych
potrzeb zostat przeprowadzony warsztat z pracow-
nikami DB Schenker. Nastepnie przeprowadzono
anonimowa ankiete skierowang do interesariu-
szy - klientdw, dostawcow, spotecznosci lokal-
nych i wszystkich pracownikow - w odniesieniu
do kluczowych obszaréw odpowiedzialnosci firmy
wzgledem otoczenia. Badanie byto catkowicie
anonimowe i trwato 22 dni (22.05.2021-15.06.2021),
pozwolito zidentyfikowac potrzeby oraz zaadre-
sowac je w planach na najblizsze lata. Kwestie
poruszane przez respondentéw dotyczyty naste-
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pujacych tematéw: digitalizacja dokumentacji papiero- il”l
wej, ograniczanie odpaddw, wzrost wynagrodzenia dla b
pracownikow, dbanie o kulture osobista, wzrost tempa
wymiany ekologicznego taboru. Zmiany jakie miaty wptyw na sposdb dziatania
L. firmy wynikaty gtownie z pandemii Covid-19.
Walidacja: po przeanalizowaniu wynikéw bada- . .
) ) . Nowa sytuacja wymagata przemodelowania
nia, wybrano 16 obszaréw sprawozdawczych ktoére , .
. ) proceséw, np. wprowadzenia dostawy bezkon-
uznano za istotne. Poruszone kwestie zostaty . . ,
) o ] ) taktowej, nowych procedur bezpieczenstwa
uwzglednione w niniejszym raporcie oraz wskazujg . , . .
) ) o i obostrzen majacych na celu ochrone zdrowia
kierunek rozwoju na najblizsze lata. L i L
pracownikéw i dostawcéw, przeniesienia cze-
Dodatkowe informacje sci pracownikow do pracy zdalne;j.
W naszych poprzednich raportach spotecznych Okreslilismy najwazniejsze tematy
nie wprowadzano korekt uwzgledniajacych takie . L L.
o ) o . W procesie okreslania tresci raportu opraco-
wydarzenia jak fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu L ,
) . ) wano macierz istotnych tematéw dotyczacych
bazowego, charakteru dziatalnosci, metod pomiaru. i . . .
) ) ] zrownowazonego rozwoju. Uwzgledniono przy
Firma przyjeta dwuletni cykl sprawozdawczy. . o,
i ) ) tym opinie kluczowych klientéw oraz przedsta-
Ostatni raport zostat opublikowany pod koniec 2019 . L.
wicieli spotecznosci lokalnych.
roku i przedstawiat dane za lata 2017-2018. Two-
rzac go, po raz pierwszy korzystalismy z mediow Obszary uznane za najistotniejsze dla firmy i jej
spotecznosciowych, umieszczajac w nich ankiete dla zewnetrznych interesariuszy:
interesariuszy. Wszystkie warsztaty i spotkania byty
. Spoteczne:
przeprowadzone zdalnie.
W omawianym okresie nie nastgpity znaczgce zmiany — Bezpieczenstwo ludzi

rozmiaru, struktury lub formy wtasnosci firmy. — Bezpieczeristwo na drodze

Schenker sp. z 0.0. nie posiada udziatéw kapitatowych

= Budowanie kultury organizacyjnej
w innych jednostkach gospodarczych i w zwigzku yorg YIne)

z tym nie sporzadza skonsolidowanego sprawozdania ~ Realizacja zasad réwnosci
finansowego, raport obejmuje jeden podmiot. = Utrzymywanie dobrych standardow

zatrudnienia

= Wynagrodzenie oparte na wyni-

kach pracy zgodnie ze standardami
rynkowymi
= Zapewnianie szkolen i wsparcie rozwoju

pracownikow i kurieréw

= Zarzadzanie wptywem wywieranym

na lokalng spotecznosc
Srodowiskowe:
= Zarzadzanie odpadami i recykling

= Zarzadzanie emisjami i efektywnosc¢
energetyczna budynkéw

— Zarzadzanie flotg
Ekonomiczne:
= Innowacje i wyzwania przysztosci

= Przestrzeganie najwyzszych standardow
etycznych w prowadzonej dziatalnosci

= Zarzadzanie relacjami z klientem (stan-
dardy wspétpracy, komunikacja i dialog)

= Wyniki ekonomiczne i pozycja rynkowa
DB Schenker

Wszystkie powyzsze zagadnienia uwzgled-

niono w raporcie, przedstawiajgc zastoso-

wane rozwigzania i ocene sytuacji.
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W tabeli GRI umieszczono definicje wskaznikdw Global Reporting Initiative STANDARDS 2016 i 2018

oraz ich odwotanie do strony w niniejszym raporcie.

Tytul wskaznika GRI Standard

Zalozenia i podstawy raportowania
Zatozenia i podstawy raportowania GRI 101
Wskazniki profilowe
Profil organizacji [2016]

Nazwa organizacji GRI102-1
grﬂzflf;;{;llzcgszgﬁjrgian|zac1|, gtowne marki, GRI 102-2
Lokalizacja siedziby gtdwnej organizacji GRI 102-3
Lokalizacja dziatalnos$ci operacyjnej GRI 102-4
Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji GRI 102-5
Obstugiwane rynki GRI102-6

Skala dziatalnosci GRI 102-7
Dane dotyczace pracownikoéw oraz innych osob

-~ o GRI 102-8
Swiadczacych prace na rzecz organizacji

Opis tancucha dostaw GRI102-9
Znaczace zmiany w raportowanym okresie

dotyczace rozmiaru, struktury, formy wtasnosci GRI102-10
lub tancucha wartosci

Wyjasnienie, czy i w jaki sposdb organizacja stosuje GRI 102-11
zasade ostroznosci

Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez

organizacje ekonomiczne, srodowiskowe GRI 102-12
i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy

Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach GRI 102-13

Strategia [2016]
GRI 102-14

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

Opis kluczowych wptywdw, szans i ryzyk GRI102-15

Etyka i integralnosc [2016]

Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy

, GRI 102-16
zachowan.

tad organizacyjny [2016]

Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami

: - 2 GRI 102-18
podlegajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy

Zaangazowanie interesariuszy [2016]

Lista grup interesariuszy angazowanych przez

A . GRI 102-40
organizacje raportujaca
PodsFawy identyfikowania i selgkql interesariuszy GRI 102-42
angazowanych przez organizacje
Podejscie do angazowania interesariuszy
wiaczajac czestotliwos¢ angazowania wedtug typu GRI 102-43
i grupy interesariuszy
Kluczowe tematy i problemy poruszane przez
interesariuszy oraz odpowiedz ze strony GRI 102-44

organizacji, rowniez poprzez ich zaraportowanie
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Numer wskaznika

Tytut wskaznika GRI Standard Numer wskaznika Strona w raporcie

Praktyka raportowania [2016]

Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych

Strona w raporcie

ujmowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu GRI 102-45 str. 120
finansowym
Proces definiowania tresci raportu i granic aspektow GRI 102-46 str. 120
str. 120 Zidentyfikowane istotne tematy GRI 102-47 str. 121
Wyjasnienia dotyczace efektéw jakichkolwiek korekt
str. 8,12, 13, 82 informacji zawartych w poprzednich raportach
z podaniem powoddw ich wprowadzenia oraz ich GRI 102-48 str. 120
str. 9 wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu
str. 12 bazowego, charakteru dziatalnosci, metod pomiaru)
str. 9, 120 Zmiany w raportowaniu GRI 102-49 str. 9, 120, 121
str. 12 Okres raportowania GRI 102-50 str. 120
str. 8,12, 14 D_at’a. publikacji ostatniego raportu GRI 102-51 str. 120
(jesli zostat opublikowany)
str. 56 Cykl raportowania GRI 102-52 str. 120
str. 13, 116, 118 Dane kontaktowe GRI102-53 str. 126
Wskazanie czy raport sporzadzono zgodnie .
str. 8. 9. 120 ze Standardem GRI w opcji Core lub Comprehensive GRI102:54 str. 120
Indeks GRI GRI 102-55 str. 122-125
str. 119 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej GRI 102-56 str. 125

weryfikacji raportu.

Podejscie zarzadcze

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako

str. 38, 112, 113, 114

. . Lo GRI103-1 str. 56, 96, 121
istotne wraz z wskazaniem ograniczen
str. 11
Podejscie do zarzadzania i jego elementy GRI 103-2 9§tr§61611[£3’1[1'2’ ifG 6161’77?’21
str. 4 Ewaluacja podejscia do zarzadzania GRI103-3 str. 16, 56, 66, 72, 90, 91, 92

str. 20, 22, 24, 38, 62, 69, Wskazniki tematyczne
71, 84, 86, 96, 119 .
Tematy ekonomiczne:

Wyniki ekonomiczne [2016]

str. 16, 112 Bezposrednia wartoé¢ ekonomiczna wytworzona
i podzielona (z uwzglednieniem przychodow,

kosztow operacyjnych, wynagrodzenia pracownikow,

e ! I - GRI 2011 str. 14
dotacji i innych inwestycji na rzecz spotecznosci,
str. 9 niepodzielonych zyskéw oraz wyptat dla wtascicieli

kapitatu i instytucji panstwowych)
Implikacje finansowe i inne ryzyka oraz szanse dla §

str. 106, 118 dziatan organizacji wynikajace ze zmian klimatycznych. GRI201-2 str. 20

Posredni wptyw ekonomiczny [2016]
str. 106, 118 Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi GRI203-1 str. 82

Przeciwdziatanie korupcji [2016]

str. 67, 74, 92, 96, 100, 106,

108, 110, 116 Komunikacja i szkolenia w zakresie polityki

i procedur antykorupcyjnych organizacji GRI 205-2 str. 112

Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania GRI 205-3 str. 114

Naruszenie zasad wolnej konkurencji [2016]

Kroki prawne podjete wobec organizacji dotyczace
przypadkéw naruszen zasad wolnej konkurencji oraz
praktyk monopolistycznych

str. 107, 108, 118, 121

GRI 206-1 str. 114
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Tytut wskaznika GRI Standard Numer wskaznika Strona w raporcie Tytut wskaznika GRI Standard Numer wskaznika Strona w raporcie

Tematy srodowiskowe: Ro6znorodnos¢ i rownos¢ szans [2016]
Energia [2016] Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej

w podziale na kategorie pracownikéw wedtug ptci, GRI 405-1 str. 57

Zuzyc_le €nergli przez organizacje z uwzglednieniem GRI 302-1* str. 51 wieku oraz innych wskaznikow réznorodnosci
rodzaju surowcow
Intensywnosc¢ zuzycia energii GRI 302-3* str. 51 SEDEEAE (@ SR )
Redukcja zuzycia energii GRI 302-4* str. 42, 49 \'?v;'f;‘;"r‘]‘;sgp%r{%i;‘:;;é'l‘c’)"mr?;”‘aca negatywny GRI 4132 str. 48, 71, 74, 100
Emisje [2016] Ochrona prywatnosci klienta [2016]
kaczne bezposrednie emisje gazdw cieplarnianych GRI 305-1 str. 42 . . .
Uzasadnione skargi dotyczace naruszenia GRI 4181 str. 76

prywatnosci klienta i utraty danych

taczne posrednie emisje gazow cieplarnianych
wedtug wagi

GRI 305-2 str. 50

Emisja zwigzkow NOx, SOx i innych istotnych g
zwigzkdw emitowanych do powietrza GRI 3057 str. 44, 48, 50, 75, 96, 100

* , . -
$cieki i odpady [2016] Wskaznik zaraportowany czesciowo

Catkowita waga odpaddw wedtug rodzaju oraz

metody unieszkodliwiania GRI 306-2 str. 44, 49 Raport zostat poddany zewnetrznej weryfikacji.

Zgodnos¢ z regulacjami sSrodowiskowymi [2016]

Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji
pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa oraz/ GRI 307-1 str. 44
lub regulacji dotyczacych ochrony srodowiska

Tematy spoteczne:
Zatrudnienie [2016]

Pracownicy nowozatrudnieni oraz odejscia GRI 401-1 str. 59
Bezpieczenstwo i higiena pracy [2018]

System zarzadzania bezpieczenstwem i higiena GRI 403-1 str. 66, 68

pracy

Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i opis

procedur w przypadku wystapienia incydentéw/ GRI 403-2 str. 67, 68, 69

wypadkow

Ustugi w zakresie medycyny pracy GRI 403-3 str. 69, 71

Udziat pracowplkow: konstljlt:':\c.Je i komunikacja GRI 403-4 str. 66

na temat bezpieczenstwa i higieny pracy

§zl§o.len|e pracownikoéw w zakresie bezpieczenstwa GRI 403-5* str.72, 94

i higieny pracy

Wspieranie zdrowia pracownikow GRI 403-6 str. 62

Zapobieganie i mitygacja zagrozen w obszarze

BHP bezposrednio zwigzanych z jej dziatalnoscig GRI 4037 str. 68. 69
operacyjng w miejscu pracy w powigzaniu T

z relacjami biznesowymi

Pracownicy objeci systemem zarzadzania

. ; R GRI 403-8* str. 74
bezpieczenstwem i higieng pracy
Wypadki przy pracy GRI 403-9* str. 70
Czynniki zwigzane z praca majace negatywny wptyw GRI 403-10 str. 71

na zdrowie oraz wskaznik chorob zawodowych

Edukacja i szkolenia [2016]

Srednia linba godzin szkolgniowych w roku GRI 404-1* str. 92
przypadajacych na pracownika

Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich

i ksztatcenia ustawicznego, ktdre wspieraja ciagtosc GRI 404-2*
zatrudnienia pracownikow oraz utatwiaja proces

przejscia na emeryture.

str. 93

Odsetek pracownikow podlegajacych regularnym
ocenom jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery GRI 404-3 str. 60
zawodowej, wedtug ptci i kategorii zatrudnienia.
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