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Vi hanterar miljontals sindningar varje ar enligt val utarbetade rutiner. Tyvarr intrdffar det
anda att gods vi hanterar skadas eller férloras. I det hir dokumentet hittar du svar pa fragor
om hur du anmdler en skada, hur ansvar fordelas mellan oss som transportor och dig som
kund, vilken ersattning du kan fa och varfor det ar bra att teckna en varuférsikring.

N&r DB Schenker Sverige tar hand om ditt gods ansvarar vi ocksa for att det hanteras pa basta
sdtt. Vart ansvar upphor inte férran godset lamnats ut till mottagaren eller stallts till mottagarens
forfogande pa den adress som anges i fraktdokumentet.

@ Vart ansvar foljer bestimda regler

I DB Schenker Sveriges verksamhet tillampas Nordiskt Speditérférbunds Allmanna Bestammelser,
NSAB 2015. Det ar en garanti for att vara kunder alltid behandlas pa ett korrekt och sakert satt.
Alla logistikforetag i Sverige foljer dessa bestammelser.

Vart ansvar ar for narvarande forsakrat i If Skadeforsakring AB/AIG Europe Limited.

% Hur bestims erséttningsnivaerna?

Nar vi ar ersattningsansvariga for en skada eller forlust ersatter vi dig med ledning av
fakturavardet om det ar fraga om handelsgods. Beroende pa vilket transportmedel som anvands —
bil, bat, jarnvag eller flyg, ar ansvaret for skador och forluster begransat genom lagar och
ansvarshestammelser (exempelvis NSAB 2015).

Ett exempel dr sjétransporter dar ansvaret undantas fér Gemensamt haveri samt brand och
grundstotningar.

Begrinsningar (nagra exempel):
- Inrikes enl. Vagtrafiklagen DB SCHENKERsystem, DB SCHENKERdirect,

DB SCHENKERparcel, DB SCHENKERparcel Ombud SEK 150/bruttokilo = fysisk vikt

- Utrikes enl. CMR-konventionen DB SCHENKERsystem DB SCHENKERdirect
och DB SCHENKERparcel, 8,33 SDR/bruttokilo (cirka SEK 100/kg).

- Tradera/Blocket: aktuellt forsaljningspris dock max 5000 kr
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Varuforsdkring

For att garanterat fa full ersattning for vardet pa ditt gods om en olycka ar framme bor du
teckna en varuférsakring. For fullstandiga villkor och premier se separat information.

Sa tecknar du en varuférsikring

En varuforsakring kan tecknas antingen som en prenumeration for alla dina férsandelser och
adderas da din faktura, eller sandning for sandning vid bokningstillfallet. En varuforsakring
kan tecknas for alla inrikes- och exportsandningar betalbara i Sverige.

Nagra férdelar med varuforsikring:

- Snabbare handlaggning av skada.
- Forsakringsvardet + 10 % handelsvinst ersatts. (Ingen viktbegransning)

Ditt ansvar som kund

I var verksamhet hanterar vi alla typer av gods. En del sandningar ar robusta och tal det mesta.
Medan annat gods ar brackligt eller 1att fordarvligt och kan riskera att bli skadat.

Det ar darfoér nédvandigt att gods som avlamnas for transport ar forsett med ett handelsmassigt
och produktanpassat emballage som formar skydda godset mot normala pafrestningar under hela
transporten. Vatskor far inte skickas i paketsystemet utan skyddande och absorberande material.

Till gruppen 6mtaligt gods hor bland annat snickerier, mébler, vitvaror, manga produkter som
innehaller elektronik samt kyl och varmegods. Dessa varuslag kraver i allmanhet sarskild
uppmadrksamhet vid val av férpackning och transportsatt.

Forser du inte godset med nédvandig férpackning, eller exempelvis att inte begara kyl eller
varmetransport for sadant gods som ar kansligt for kyla eller varme, kan innebara begransningar
i ratten till ersattning for skador som direkt kan relateras till sddan orsak. Ersattning kan i vissa
fall helt utebli.

For farligt gods galler sarskilda villkor.

Du maste sjalv agera nar du tar emot ditt gods. Kontrollera godsets och forpackningens
tillstand genast ndr det lamnas ut till dig. Rakna igenom kvantiteten sa att den stammer
Overens med uppgifterna i fraktsedeln.

Om godset ir skadat nar vi lamnar ut det

Ta emot godset, men kvittera aldrig i handdatorn (HDT) eller pa fraktsedeln, utan att
forst gbéra en anmarkning om skada. Anmarkningen behdéver inte vara detaljerad, men
den ar nédvandig for att skadan ska kunna regleras.

Det som uppnas med anmarkningen ar att du styrker att skadan intraffat nar vi haft hand
om godset. Vi far samtidigt mojlighet att spara felkallan och vidta atgarder sa att skada
inte upprepas.

Du ska ocksa férsoka begrinsa skadan nir det ar mojligt.

Manga ganger vill vi besiktiga Skadecenter

skadan. Darfor far du inte returnera,

salja, vidarebefordra eller reparera Telefon: 036-18 32 40

det skadade godset utan att forst ha E-post: skadecenter@dbschenker.com
kontaktat oss. Eller anvand skadeblanketten pd var hemsida

www.dbschenker.se
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Dold skada

Om skadan kunnat upptackas forst vid uppackning (dold av emballage) eller du hamtat ett paket
hos ett av vara ombud maste du anmala skadan till oss senast inom sju kalender dygn, raknat fran
utlamnandet av godset. For flyg, jarnvag- och sjotransporter galler sarskilda tider for reklamation.
Hur bestams ersattningsnivaerna?

Anmalan av skador och skadereglering

Det ar alltid du som kund som ska framstalla ersattningskrav och styrka kravets storlek.
Reklamation av skada gors via formular pa Schenkers hemsida, sok pa "reklamation”.

Fylli alla falt i formuldret med erforderlig information och bifoga:

- Foton pa skada och emballage

- Eventuell reparationsfaktura eller reservdelsfaktura

- Eventuell fraktsedel med notering om skada

- Ovriga handlingar som du anser har betydelse for att skadan ska bli korrekt reglerad

- Handelsfaktura mellan sdljare och kdpare eller annan handling, kvitto etc, som styrker vardet
pa godset under transport. Vid auktion dr auktionspriset gallande varde.

OBS Anmalan kan kompletteras med bilder och bilagor i senare skede.

Om du saknar gods

GOr anmarkning i handdatorn (HDT) eller pa fraktsedeln om saknat gods innan du kvitterar
godset. Kontakta dven kundservice pa ditt narmaste DB Schenker kontor via var hemsida for att
anmala avvikelsen.

Vi gor da en eftersdkning pa vara terminaler och hos transportérerna. Om vi inte lyckas finna det
saknade godset inom 30 dagar vid inrikes vagtransport (6vriga transportsatt 60 dagar) har du
darefter ratt att anse det som forlorat. Efter avslutad sékning utan resultat kontaktar vi dig for att
kunna ersatta forlusten.

Drojsmal

Om du bokat och betalat extra for nagon av vara produkter med tidsgaranti kan du vara berattigad
till dréjsmalsersattning, max 5000 kr inklusive fraktkostnad. Anmal dréjsmalet till kundservice pa
ditt narmaste DB Schenkerkontor via var hemsida.

Ovrigt

I det har dokumentet ger vi dig vagledning om hur vart ansvar ar utformat. F6r mer detaljerad
information rekommenderar vi att du laser DB Schenkers Transportvillkor. Klarhet och tydlighet
ar viktiga faktorer i relationen mellan professionella parter och darfér ar du alltid valkommen att
kontakta oss om du har nagra fragor.

For mer information Skadecenter

Telefon: 036-18 32 40
E-post: skadecenter@dbschenker.com
Eller anvand skadeblanketten pa var hemsida

www.dbschenker.se



