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Transportversicherung stornieren - spot bookings (1/2)

• Loggen Sie sich in ihren DB Schenker 
| connect Account ein (1).

• Im Dashboard unter dem Widget 
„Meine Sendungen“ auf das Icon 
„Zur Sendungsübersicht“ klicken (2).

1

1

2

https://www.dbschenker.com/de-de/
https://www.dbschenker.com/de-de/


3DB SCHENKER | connect spot bookings

• Sie gelangen auf die „Meine Sendungen“ 
Übersicht indem ihre gebuchten 
Sendungen detailliert aufgelistet sind 
(3).

• Wählen Sie dort die Sendung aus bei der 
Sie die Transportversicherung stornieren 
möchten (4). WICHTIG: Die Stornierung 
der Versicherung ist nur bis zur 
Abholung der Sendung möglich. Nach 
der Abholung ist der Button „Schaden 
melden“ verfügbar.

• Oben in der Leiste auf den Button 
„Versicherung stornieren “ klicken (5).

• Es öffnet sich das folgende Fenster (6).

• Bestätigen, dass Sie auch wirklich die 
Versicherung stornieren möchten (7).

• Die Versicherung ist storniert.

• Sie erhalten per E-Mail eine Bestätigung, 
dass die Versicherung storniert ist.

Transportversicherung stornieren - spot bookings (2/2)
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Vielen Dank
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