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Niniejsze Warunki Swiadczenia Ustug i Odpowiedzialnoéci - w zakresie spedycji kolejowej (zwane w
dalszej czesci ,,Ogdlnymi Warunkami”) Schenker sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Zwirki i
Wigury 16C, 02-092 Warszawa, NIP: 527-010-38-24, NIP UE: PL5270103824, kapitat zakladowy: 186
294 430 PLN, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy pod nr KRS 0000040104, zwany dalej DB
SCHENKER stanowig wzorzec umowy w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2014 r., Nr 121 z p6zn. zm.). Zleceniodawca oswiadcza, ze przed
zleceniem ustugi zapoznat sie z aktualnie obowigzujaca wersjg Ogélnych Warunkéw dostepna m.in.
na stronie internetowej DB SCHENKER www.dbschenker.pl oraz ze Ogélne Warunki akceptuje.

L.

II.

III.

Zakres obowiazywania Ogdlnych Warunkow

Ogdlne Warunki maja zastosowanie do wszystkich umdw, w tym zlecen zawartych w
zakresie spedycji kolejowej, realizowanych przez DB SCHENKER, o ile nie zawarto na
pismie innych uzgodnien.

Zakres swiadczenia ustug

DB SCHENKER organizuje transport kolejowy oraz swiadczy ustugi dodatkowe na
podstawie uzgodnien, w formie przewidzianej w Ogélnych Warunkach. DB SCHENKER jest
zobowigzany Swiadczy¢ wytacznie ustugi, ktore w sposdb wyrazny przyjat do realizacji.
Jezeli konieczne okaze sie podjecie przez DB SCHENKER jakichkolwiek czynnosci
uprzednio nieprzewidzianych, DB SCHENKER podejmie sie ich wykonania po uprzednim
zaakceptowaniu warunkéw przez Zleceniodawce. W sytuacjach naglych, gdy kontakt ze
Zleceniodawcg jest niemozliwy, a zwtoka grozi niepowetowang stratg, DB SCHENKER bez
uprzedniej konsultacji moze podja¢ czynnosci, o ktorych mowa powyzej na ryzyko
Zleceniodawcy i na jego rachunek.

Towary, ktorych transport podlega ograniczeniom i wymaga odrebnych pisemnych
umow.

1. DB SCHENKER z zasady nie przewozi nastepujacych tadunkdow:

a. tyton i wyroby tytoniowe;
b. rosliny i zywy inwentarz (zwierzeta);
C. przesytki wartosciowe, (np. ztoto lub srebro w sztabach, kamienie

szlachetne, bizuteria szlachetna, przedmioty z metali szlachetnych, cenne
dzieta sztuki);

d. obligacje, przenoszalne papiery handlowe lub wszelkiego rodzaju papiery
wartosciowe; e. waluty, banknoty i monety;
e. narkotykéw i substancji psychotropowych;

f. towarow (SENT) podlegajacych Ustawie z dnia 9 marca 2017 1. o systemie
monitorowania drogowego przewozu towardéw wraz z aktami wykonawczymi
lub akcie prawnym, ktéry zastgpi ww. akty prawne

2. Nastepujace przesytki zostang przyjete do przewozu wylacznie po zawarciu

odrebnej pisemnej umowy:

a. przesytki, ktore wymagajg odpowiednich temperatur przy przewozie;

b. przesytki przekraczajgce parametry co do ustug wskazanych w Ogélnych
Warunkach;

C. przesytki, ktorych przewdz wymaga odrebnych zezwolen i koncesji;

d. towary, ktdére nie moga by¢ konsolidowane z innymi towarami;

e. przesytki bez odpowiedniego opakowania, zabezpieczajacego towar na czas
transportu;
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f. przesytki zawierajgce produkty lecznicze wymagajace stosowania przepisow
Prawa Farmaceutycznego i Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej;
DB SCHENKER nie przewozi odpadéw i niektorych klas materiatow
niebezpiecznych. Przewdz przesytek zawierajacych towary niebezpieczne reguluja
Warunki Obstugi Logistycznej Towaréw Niebezpiecznych w DB SCHENKER,
dostepne na stronie https://www.dbschenker.com/pl-pl.
DB SCHENKER nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wynikajaca z
nieprzestrzegania wymogow przewozu wyzej wymienionych przesytek, chyba ze
zawarto odrebng pisemng umowe. Z obowigzku zawarcia odrebnej pisemnej
umowy dotyczacej przewozu przesytek wymienionych w Ogoélnych Warunkach nie
zwalnia w szczegdblnosci przyjecie przesytki do przewozu, dokonanie wpisu w
dokumentach przewozowych lub ztozenie lub przyjecie zlecenia w innej formie niz
pisemna. W przypadku braku pisemnej umowy przyjmuje sie, ze Zleceniodawca lub
nadawca nie udzielit DB SCHENKER niezbednych danych dotyczacych przesytki lub
wykonania umowy przewozu. DB SCHENKER nie ponosi odpowiedzialnosci w
przypadku powstania szkody powstatej w wyniku realizacji ustugi, ktéra zostata
zrealizowana bez pisemnej umowy, w zakresie w jakim jest to dopuszczalne na
podstawie bezwzglednie obowigzujacego prawa.
W przypadku braku pisemnej umowy i wystgpienia szkody zwigzanej z nadaniem
przesytki z towarem, ktory jest wytgczony z przewozow w sieci DB SCHENKER
(patrz lista powyzej) lub niepodaniem DB SCHENKER niezbednych danych
dotyczacych przesytki lub wykonania umowy przewozu, w tym nadaniem przesytki,
ktdrej faktyczna zawartosc roznita sie od zadeklarowanej na dokumencie
przewozowym, Zleceniodawca lub nadawca zobowigzany jest do naprawienia
powstatej szkody w petnej wysokosci (w tym m. in. uszkodzenia pojazdéw i sprzetu
DB SCHENKER, uszkodzenia innych przesytek, kosztéw likwidacji skazen
srodowiska).
Jezeli jakakolwiek ustuga Tub jej czes¢ swiadczona na podstawie niniejszych
Ogdblnych Warunkow jest lub zostanie zakazana przez jakiekolwiek przepisy prawa,
w tym, lecz nie wylacznie, prawo Standw Zjednoczonych Ameryki, prawo Unii
Europejskiej lub prawo krajowe, w tym, lecz nie wytgcznie, regulacje dotyczace
zwalczania terroryzmu i dotyczace embarg, DB SCHENKER ma prawo do
zaprzestania swiadczenia ustugi lub jej czesci w dowolnym momencie, bez
zachowania okresu wypowiedzenia i bez ponoszenia jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci wobec Zleceniodawcy

Przyjmowanie i realizacja zlecen

1.

Zlecenia powinny by¢ wystane wedtug wzorow stosowanych przez DB SCHENKER i
opublikowanych na stronach https://www.dbschenker.com/pl-pl. Zlecenie powinno
by¢ przekazane pisemnie lub drogg elektroniczng (e-mail, Internet) i powinno
zawiera¢ wskazanie oferty DB SCHENKER na podstawie, ktdrej zostato ztozone lub
innego dokumentu wskazujacego na ustalone warunki, z zastrzezeniem zmian w
zakresie ustalania wynagrodzenia okreslonych w pkt VII Ogdélnych Warunkdw.
Strony przyjmuja, ze kazde zlecenie od Zleceniodawcy, musi by¢ dla swojej
skutecznosci wyraznie potwierdzone przez DB SCHENKER w formie pisemnej albo
droga elektroniczng. Wyklucza sie milczace przyjecie zlecenia przez DB
SCHENKER. W przypadku nie ztozenia przez DB SCHENKER oferty przed
otrzymaniem zlecenia jak rowniez w przypadku ztozenia zlecenia na innym wzorze
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niz stosowanym w DB SCHENKER, zlecenie moze by¢ przyjete wytacznie po
zaakceptowaniu pisemnie lub droga elektroniczng przez DB SCHENKER warunkdéw
zlecenia na Ogoélnych Warunkach wskazanych w potwierdzeniu przyjecia zlecenia.
W przypadku potwierdzenia przez DB SCHENKER zlecenia z zastrzezeniem zmian,
nie zgtoszenie przez Zleceniodawce zastrzezen co do tresci potwierdzenia zlecenia
pisemnie lub pocztg elektroniczng - w ciggu 24 godzin od chwili jego otrzymania
(nie wliczajac sobot, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy zgodnie z prawem
polskim) oznacza przyjecie zlecenia do realizacji na warunkach zawartych w
potwierdzeniu zlecenia od DB SCHENKER

Zleceniodawca zobowigzuje sie okresli¢ w zleceniu parametry srodkéw transportu
w przypadku, gdy rodzaj przesytki wymaga nietypowego srodka przewozu jak
réwniez, gdy zyczy sobie organizacji transportu w konkretnym rodzaju jednostki
fadunkowej.

Zleceniodawca dostarcza przesytke do miejsca wskazanego przez DB SCHENKER.
Przyjecie przesytki do przewozu kolejowego odbywa sie na podstawie kolejowego
listu przewozowego.

Wszelkie rdznice danych dotyczacych przesyiki, takie jak: a. dane adresowe, b.
parametry przesytki, c. dodatkowe instrukcje, jakie miatyby wystgpi¢ pomiedzy
zapisami kolejowym liscie przewozowym i wczesniej przekazanymi w zleceniu
muszga by¢ zgtoszone do DB SCHENKER przed przyjeciem przesytki i potwierdzone
pisemnie (dopuszcza sie forme elektroniczng) przez DB SCHENKER. W przypadku
braku powiadomienia o wprowadzanych zmianach, wszelkie wynikajace z tego
tytutu koszty poniesione przez DB SCHENKER, a w szczegdlnosci: koszty zwigzane
z dostawg pod inny niz wskazany w zleceniu adres dostawy, koszty przestoju,
obcigzaja Zleceniodawce. DB SCHENKER ma prawo odmdéwic realizacji ustugi w
przypadku r6znicy danych dotyczacych przesytki i obcigzy¢ Zleceniodawce
powstatymi z tego powodu kosztami.

DB SCHENKER powiadamia odbiorce o nadejsciu przesyiki i o mozliwosci jej
odbioru na druku awizacji. Przesytka powinna by¢ odebrana przez odbiorce w
terminie wskazanym przez DB SCHENKER. Jezeli odbiorca nie odbierze przesytki w
wyznaczonym terminie DB SCHENKER obcigzy Zleceniodawce optatami za
sktadowanie wedtug stawek operatora kolejowego dostepnych na zadanie.
Domniemuje sie, Zze odbiorca odebrat tadunek zgodnie z trescia listu
przewozowego, jezeli nie zawiadomit DB SCHENKER na pismie o brakach lub
uszkodzeniach najpdézniej w chwili odbioru, a w razie szkdd ktore nie sg widoczne
w momencie odbioru - najpdzniej w ciggu trzech dni od chwili odbioru danego
fadunku.

DB SCHENKER moze odméwi¢ wydania tadunku i zatrzymac¢ go az do zaptaty lub
zabezpieczenia przez odbiorce przypadajacych na niego naleznosci z tytutu
przewozu danego fadunku.

Jezeli odbiorca nie zgtasza sie lub odmawia przyjecia fadunku albo opdznia
wyladunek tak, ze nie mozna zakonczy¢ wytadowywania statku w stosownym
terminie, przewoznik na koszt i niebezpieczenstwo odbiorcy wytaduje tadunek i
odda go do przechowania w domu sktadowym lub w innym odpowiednim miejscu.
Jezeli w ciagu dwdch miesiecy od dnia przyjazdu pociagu do portu wytadowania nie
podjeto ztozonego na przechowanie tadunku i nie zaptacono przewoznikowi
wszystkich naleznosci przypadajacych mu od odbiorcy w zwigzku z danym

3/12



DB

V.

VI

SCHENKER

przewozem, DB SCHENKER lub przewoznik moze sprzedac tadunek. Niepodjety
fadunek moze by¢ sprzedany przez DB SCHENKER lub przewoznika takze przed
oddaniem na przechowanie i przed uptywem terminu dwumiesiecznego, jezeli jest
narazony na zepsucie lub jezeli jego przechowanie wymaga kosztéw, ktérych
wysokosc¢ przekracza wartosc¢ tadunku lub w przypadku gdy dopuszcza to
bezwzglednie obowigzujace prawo

Dokument

1.

Transport przesytek zawierajacych towary niebezpieczne reguluja ,,Warunki Obstugi
Logistycznej Towarow Niebezpiecznych w DB SCHENKER” opublikowane na
stronie internetowej www.logistics.dbschenker.pl. Niniejsze Ogolne Warunki
stosuje sie w sprawach nieuregulowanych ,Warunkami Obstugi Logistycznej
Towaréw Niebezpiecznych w DB SCHENKER?”.

Zleceniodawca zobowigzany jest dostarczy¢ DB SCHENKER Tub podmiotowi przez
niego wskazanemu wszelkich niezbednych dokumentéw zwigzanych z transportem
przesytki, w tym dokumentow zwigzanych z zatatwianiem formalnosci celnych oraz
udzieli¢ DB SCHENKER wszelkich niezbednych informacji istotnych w procesie
realizacji ustugi. DB SCHENKER nie jest zobowiazany sprawdzac czy przekazane
dokumenty lub informacje s Sciste, ostateczne i zgodne z prawda.

Dokumenty wynikajace z postanowien pkt 1 i 2 powinny by¢ przekazane DB
SCHENKER w formie elektronicznej, poczta lub kurierem z opisem jakiej przesytki
dotycza.

Przewoz przesytek zawierajacych towary zywnosciowe reguluja ,,Warunki Obstugi
Logistycznej Towaréw Zywnosciowych w DB SCHENKER” opublikowane na stronie
internetowej: www.logistiics.dbschenkerpl. Niniejsze Warunki stosuje sie w
sprawach nieuregulowanych przez ,Warunki Obstugi Logistycznej Towardw
Zywnosciowych w DB SCHENKER”.

W przypadku, gdy zgtoszenie celne w imporcie towardw nie jest dokonywane przez
DB SCHENKER - Zleceniodawca zobowigzany jest przesta¢ pisemnie lub droga
elektroniczna (skan) do DB SCHENKER kopie dokumentu SAD w dniu dokonania
odprawy celnej lub w dniu nastepnym.

DB SCHENKER ma prawo sprawdzi¢ czy przesytka odpowiada oswiadczeniom
nadawcy/ Zleceniodawcy, na podstawie, ktorych zostat wystawiony kolejowy list
przewozowy.

DB SCHENKER ma prawo jednostronnie i wigzaco dla Zleceniodawcy zmieni¢ zapis
dotyczacy parametrow przesytki w dokumencie przewozowym, jesli réznig sie one
od stanu rzeczywistego i obcigzy¢ Zleceniodawce dodatkowymi kosztami i
wynagrodzeniem, wedtug zasad obowigzujacych w DB SCHENKER.

Ustalanie ceny za ustuge

1.

Cena za ustugi swiadczone przez DB SCHENKER ustalana jest na podstawie oferty
DB SCHENKER, ktora byta podstawa ztozenia zlecenia przez Zleceniodawce a w
przypadku braku oferty DB SCHENKER, na podstawie informacji przestanych przez
DB SCHENKER w potwierdzeniu zlecenia. W razie, gdy co do ustugi, ktéra ma by¢
Swiadczona albo ktdrej koniecznos¢ swiadczenia wyniknie w trakcie realizacji
umowy nie zostato okreslone wynagrodzenie, stosowac sie bedzie wynagrodzenie
okreslone w cennikach i optatach dostepnych na stronach internetowych
https://www.dbschenker.com/pl-pl. W przypadku, gdy wynagrodzenie w czesci
wynika z oferty przewoznika faktycznego lub innego podwykonawcy i nie jest
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mozliwe ustalenie jego wysokosci w momencie sktadania oferty przez DB
SCHENKER albo potwierdzenia przyjecia zlecenia przez DB SCHENKER,
Zleceniodawca wyraza zgode na obcigzenie go kwota wynagrodzenia, ktora bedzie
uwzgledniata stawke podang przez przewoznika faktycznego lub innego
podwykonawcy, do ktorych ustug DB SCHENKER sie odwotuje przy realizacji
zlecenia.

Ceny za ustugi w przypadku, gdy jednym z przewozéw jest przewdz kolejowy
okreslone w walutach wymienialnych przeliczane beda w oparciu o kurs sprzedazy
mBanku S.A. dla importu z dnia poprzedzajacego przyjazd kontenera do portu
docelowego lub z dnia przed wystawieniem faktury, a dla eksportu z dnia
poprzedzajacego wyjazd kontenera na statku.

W sytuacji gdy DB SCHENKER bedzie zobowigzany ponies¢ optaty dodatkowe
wprowadzane przez poszczegdlne kraje, ktdrych obowigzek zaptaty nie byt
wiadomy w dniu przyjmowania zlecenia do realizacji (przy zachowaniu nalezytej
starannosci), cena ulegnie zmianie w wysokosci odpowiadajacej zmianom
dokonywanym przez poszczegolne kraje bez koniecznosci zmiany umowy.
Nieotrzymanie 5 dbschenker.com/pl kopii dokumentu SAD w imporcie towaréw w
wymaganym terminie, spowoduje naliczenie przez DB SCHENKER podatku VAT za
wszystkie koszty w aktualnie obowigzujacej wysokosci.

Formy i terminy platnosci, zasady rozliczen

1.

Ptatnos¢ za ustuge dokonywana jest przez Zleceniodawce albo przez ptatnika przez
niego wskazanego w terminie do 14 dni liczac od daty wystawienia faktury.Za brak
zaptaty przez ptatnika odpowiedzialnos$¢ ponosi Zleceniodawca.

Zaptate uwaza sie za dokonang z chwilg wptywu naleznosci na rachunek DB
SCHENKER. Opdznienie zaptaty naleznosci w stosunku do ustalonego terminu
spowoduje naliczenie przez DB SCHENKER z tego tytutu odsetek w ustawowej
wielkosci.

Wynagrodzenie DB SCHENKER nie podlega zadnym potraceniom z roszczeniami
Zleceniodawcy wobec DB SCHENKER.

Odpowiedzialnos¢

1.

Odpowiedzialnos¢ DB SCHENKER w zadnym wypadku nie moze by¢ wieksza niz
odpowiedzialnos¢ przewoznika faktycznego lub przewoznika umownego. DB
SCHENKER ma prawo powotywac sie na wszelkie prawa i ograniczenia
odpowiedzialnosci na jakie ma prawo powotywac sie przewoznik faktyczny lub
umowny.

W przewozach wytgcznie kolejowych oraz gdy szkoda powstanie w trakcie

przewozu kolejowego, DB SCHENKER odpowiada jak spedytor, z ograniczeniem

odpowiedzialnosci wynikajacej z innych postanowien niniejszego pkt IX .

W przypadku, gdy szkoda powstanie w transporcie multimodalnym podczas

wykonywania ustugi w dajacym sie ustali¢ rodzaju transportu, odpowiedzialnos¢

DB SCHENKER bedzie ustalona wedtug nastepujacego prawa:

a. co do ustug miedzynarodowego transportu drogowego, DB SCHENKER bedzie
miat prawa i obowiazki przewoznika miedzynarodowego okreslone w
Konwencji o Umowie Miedzynarodowego Przewozu Drogowego Towardow
(CMR) z dnia 19.05.1956 r. (Dz.U. z 1962 r., Nr 49, poz. 238) na zasadach
okreélonych w ,Warunkach Swiadczenia Ustug Schenker sp. z 0.0. w zakresie

5/12



DB

SCHENKER

miedzynarodowej spedycji drogowej”, ktore sg dostepne na stronie
internetowej https://www.dbschenker.com/pl-pl/

b. co do ustug krajowego transportu drogowego, DB SCHENKER bedzie miat
prawa i obowigzki przewoznika krajowego okreslone w ustawie z dnia 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity - Dz. U. z 2000 r. Nr
50, poz.601 wraz z pdzniejszymi zmianami) na zasadach okreslonych w
~Warunkach Swiadczenia Ustug Krajowych Schenker sp. z 0.0. z siedziba w
Warszawie”, ktore sg dostepne na stronie internetowej
https://www.dbschenker.com/pl-pl/

C. co do ustug transportu lotniczego odpowiedzialnos¢ DB Schenker nie moze
by¢ wieksza niz odpowiedzialnos¢ przewoznika zgodnie z Konwencji o
ujednolicaniu niektérych prawidet dotyczacych miedzynarodowego przewozu
lotniczego sporzadzonej w Montrealu dnia 28 maja 1999 r. (Dz. U. 2007 1.
Nr 37, poz. 235), na zasadach okreélonych w ,Warunkach Swiadczenia Ustug
i Odpowiedzialnosci - w zakresie miedzynarodowej spedycji lotniczej
Swiadczone przez Schenker sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie” ,ktore sa
dostepne na stronie internetowej https://www.dbschenker.com/pl-pl/

W przypadku ustug innych niz ustugi przewozowe odpowiedzialnos¢ za szkode za

ktdra odpowiedzialny jest DB SCHENKER nie moze przekroczy¢ kwoty

wynagrodzenia za ustuge, w zwigzku z ktorg powstata szkoda.

W przypadku gdy ww. przepisy nie regulujg odpowiedzialnosci DB SCHENKER,

odpowiedzialnos¢ DB SCHENKER za zniszczenie, zaginiecie, uszkodzenie towarow

(przesytki) nie moze przekroczy¢ 17 SDR za kilogram wagi brutto przesytki.

Odszkodowanie z innych tytutéw, niz wskazane w pkt 5), w tym za opdznienie

dostawy obliczane jest co do zasady i wysokosci zgodnie z . odpowiednimi

przepisami prawa (a w szczegolnosci konwencji CIM i SMGS) z zastrzezeniem, ze
jezeli bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej,
odpowiedzialnos¢ DB SCHENKER nie moze przekroczy¢ kwoty wynagrodzenia za
ustuge, w zwiazku z ktorg powstata szkoda

W kazdym przypadku, co do kazdej ustugi swiadczonej przez DB SCHENKER,

odpowiedzialnos¢ DB SCHENKER ograniczona jest do szkody rzeczywistej

(damnum emergens) bez utraconych korzysci (lucrum cessans) i innych szkod

posrednich lub wynikowych, bez wzgledu na podstawe roszczenia - umowa (ex

contractu) czy czyn niedozwolony (ex delicto), chyba ze przepisy bezwzglednie
obowigzujace stanowia inaczej.

DB SCHENKER nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenie spowodowane

zaistnieniem sity wyzszej. W przypadku zaistnienia sity wyzszej obstuga

spedycyjno-logistyczna na rzecz Zleceniodawcy ulega zawieszeniu na czas trwania
okolicznosci spowodowanych sitg wyzsza. Sita wyzsza to zdarzenie, ktoérego nie
mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu szczegdlnej starannosci wymaganej przy
profesjonalnym swiadczeniu ustug, ktdre jest zewnetrzne zaréwno w stosunku do

DB SCHENKER jak i Zleceniodawcy, i ktdremu Strony nie mogty sie przeciwstawic

dziatajac ze szczegdlng starannoscia. Zdarzeniami sity wyzszej w mysl niniejszej

Umowy sa w szczegolnosci: wojna, stan wojenny, rozruchy, zamieszki, rewolucje,

strajk, blokady drdg lub innych powszechnie uzywanych miejsc wjazdowych lub

wyjazdowych, kleski zywiotowe w tym powddz, trzesienie ziemi, epidemia, warunki
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10.

11.

atmosferyczne i inne zdarzenia sit przyrody, ktdrych natezenie odbiega od
przecietnej skali w danym okresie i ktére uniemozliwiaja realizacje ustug.
Zleceniodawca jest odpowiedzialny za prawidtowos¢ danych i deklaracji
dotyczacych towaru podanych DB SCHENKER przez niego lub inny podmiot
dziatajacy w jego imieniu lub na jego rzecz (w szczegdlnosci nadawce).
Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkg szkode poniesiong przez DB
SCHENKER Tub przez jakakolwiek inna osobe, wobec ktérej odpowiedzialny jest DB
SCHENKER, z powodu niedoktadnosci, nieprawidtowosci lub niekompletnosci
danych i deklaracji podanych przez Zleceniodawce lub inny podmiot.
Zleceniodawca ma obowigzek zrekompensowa¢ DB SCHENKER szkode poniesiong
w szczegodlnosci wskutek:
a. dostarczenia nieprawidtowych, niejasnych lub niepetnych informacji o
towarze,
b. nieprawidtowego opakowania lub oznakowania towaru,
C. nieprawidtowego zatadunku lub utozenia towaréw w jednostce
transportowej,
d. szkodliwych witasciwosci towaru, ktorych DB SCHENKER nie byt w stanie
przewidzied,
e. popetnionych przez Zleceniodawce btedéw, w wyniku ktérych DB SCHENKER
zmuszony jest zaptaci¢ cto, podatek lub ztozy¢ zabezpieczenie.
Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania wszelkich os6b wskazanych
przez Zleceniodawce, ktore uczestnicza w wykonaniu niniejszych ustug, a w
szczegdlnosci za dziatania lub zaniechania nadawcy lub odbiorcy, o ile
Zleceniodawca wskazat je DB SCHENKER jako uczestnikdw realizacji zlecenia lub
ich udziat wynika z charakteru zlecenia.
DB SCHENKER zastrzega sobie prawo zastawu na przesytce zgodnie z
postanowieniami kodeksu cywilnego dotyczacymi spedycji.

Reklamacje

1.

2.

4,

Reklamacje beda rozstrzygane zgodnie z postanowieniami prawa i dokumentdéw
wskazanych w pkt VIII niniejszych Ogoélnych Warunkach

Reklamacje adresowane do DB SCHENKER nalezy sktada¢ na pismie i niezwlocznie,
w terminach okreslonych odpowiednimi przepisami prawa, w Dziale Obstugi
Klienta DB SCHENKER, w ktérym zostato przyjete zlecenie.

Podstawg wszczecia postepowania reklamacyjnego jest pismo reklamacyjne
zawierajace:

date sporzadzenia reklamacji

nazwe podmiotu reklamujgcego lub dane osoby reklamujacej oraz adres;
tytut reklamacji z uzasadnieniem, przedmiot reklamacji,

numer referencyjny przesytki nadany przez DB SCHENKER lub rodzaj i
numer dokumentu przewozowego,

wysokosc¢ roszczenia wraz ze wskazaniem podstaw kalkulacji,

wage brutto przesytki uszkodzonej / utraconej,

aktualny numer konta bankowego,

wykaz zataczonych dokumentow

i podpis sktadajacego reklamacje.

Do pisma reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ nastepujace dokumenty:

anoyw

=0 o
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a. oryginat listu przewozowego, konosamentu, listu kolejowego, lotniczego lub
innego dokumentu przewozowego lub jego kopia potwierdzona za zgodnos¢
z oryginalem - w zaleznosci od rodzaju transportu;

b. oryginat faktury handlowej lub jej kopie potwierdzong za zgodnos¢ z
oryginatem lub inny dokument wykazujacy wartosc przesytki zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa;

C. specyfikacja do faktury (packing list) stanowigca zatacznik do faktury
handlowej, okreslajacy rodzaj towaru, ilos¢, wage opakowan;

d. protokot szkodowy, jezeli zostat sporzadzony;
e. kopie dokumentu SAD - jesli ma zastosowanie;
f. dodatkowo w przypadku uszkodzenia przesytki dokumenty wykazujace

rozmiar i rodzaj szkody oraz mozliwos¢ jej minimalizacji;
g. dokumentacje zdjeciowa potwierdzajaca zakres szkody z datg i godzing ich
wykonania;
h. cesje praw w sytuacji, gdy podmiot sktadajacy reklamacje nie jest jedynym
uprawnionym do dochodzenia roszczen.
Do czasu podjecia decyzji przez DB SCHENKER w przedmiocie uznania badz
odrzucenia roszczenia Zleceniodawca zobowigzany jest do zabezpieczenia
przesytki.
Reklamacje rozpatrywane sg przez DB SCHENKER w terminie do 30 dni od daty
wplywu kompletu dokumentow i informacji zwigzanych z reklamowang ustuga.
Po rozpatrzeniu reklamacji DB SCHENKER powiadamia reklamujacego na pismie o
sposobie jej zatatwienia.
Ztozenie reklamacji nie upowaznia do potracania przez Zleceniodawce swoich
wierzytelnosci z wierzytelnosciami DB SCHENKER.
W trakcie rozpatrywania reklamacji DB SCHENKER ma prawo, wedtug wtasnego
uznania, wystapi¢ do wtasciciela towaru o przeniesienie prawa wtasnosci na DB
SCHENKER, wyptacajac odszkodowanie w wysokosci rdwnej wartosci
odtworzeniowej towaru.

Ograniczenia handlowe

1.

Eksport, import i re-eksport dobr oraz swiadczenie ustug moze by¢ przedmiotem
prawa i regulacji uchwalonych przez uprawnione wtadze (,,Ograniczenia
handlowe”), ktore moga miedzy innymi obejmowac prawo i regulacje eksportowe
UE i Standw Zjednoczonych. Kazda ze stron oswiadcza i gwarantuje, ze w ramach
niniejszej umowy bedzie dziatata zgodnie z majacymi do niej zastosowanie
Ograniczeniami handlowymi, ktore moga obejmowac, ale nie ograniczaja sie do
wymogow sankcyjnych, prawa anty-bojkotowego oraz screeningu stron w
eksporcie, ctach, imporcie oraz dziatalnosci wewnatrzkrajowej.

Zleceniodawca jest odpowiedzialny za ustalenie, czy Swiadczone ustugi podlegaja
Ograniczeniom handlowym oraz uzyska wymagane licencje, zgody, zezwolenia lub
odpowiednie zwolnienia i doreczy je DB SCHENKER wraz z odpowiednimi
informacjami. DB SCHENKER uprawniony jest do uprzedniej weryfikacji zgodnosci
z Ograniczeniami handlowymi informacji podanych przez Zleceniodawce oraz
uprawniony jest do zadania informacji uzupetniajacych.

DB SCHENKER zastrzega sobie prawo do odmowy swiadczonych ustug zwalniajac
go od wszelkiej odpowiedzialnosci, jezeli zastosowanie beda mialy ograniczenia
handlowe wzgledem swiadczonych ustug lub powstang nowe, zostang ponownie
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orzeczone lub zmienione. DB SCHENKER zastrzega sobie réwniez prawo do
odmowy swiadczonych ustug, jezeli Zleceniodawca nie dostarczy informacji lub
potwierdzenia, z ktorych jednoznacznie wynika, ze towary objete Ograniczeniami
handlowymi sg dopuszczone do eksportu, lub nie jest wymagane zezwolenie na
eksport albo zezwolenie takie juz zostato uzyskane.

4, Zleceniodawca oswiadcza, ze ma swiadomos¢, iz DB SCHENKER nie jest
zobligowany i nie bedzie swiadczyt ustug w zwigzku z towarami wykorzystywanymi
do represji wewnetrznych, towarami ITAR lub towarami militarnymi i gwarantuje,
ze nie przekaze takich towaréw DB SCHENKER w ramach wykonywania ustug.

5. Zleceniodawca oswiadcza, ze nie ma powigzan z zadng osoba lub podmiotem, z
ktérymi transakcje sa zakazane na podstawie obowigzujacych w Polsce przepiséw
prawa krajowego lub miedzynarodowego ani, ze nie znajduje sie on na liscie
podmiotdéw, z ktéorymi na podstawie tych przepiséw transakcje sg zakazane. W
razie stwierdzenia, iz powyzsze oswiadczenie nie jest zgodne z prawda albo
istniejg podstawy do takiego stwierdzenia DB SCHENKER ma prawo natychmiast
zaprzesta¢ wspotpracy ze Zleceniodawca bez ponoszenia jakichkolwiek
konsekwencji odszkodowawczych.

Klauzula informacyjna z zakresu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)
Schenker sp. z o. o. informuje, iz:

1. Administratorem danych osobowych Zleceniodawcy jest Schenker Sp. z 0.0. z
siedziba przy ul. Zwirki i Wigury 16C, 02-092 Warszawa
2. Dane osobowe Zleceniodawcy przetwarzane beda w nastepujacych celach i w
oparciu o nastepujace podstawy prawne:
Cel przetwarzania danych Podstawa prawna przetwarzania
danych
Zawarcie oraz realizacja 1. art. 6 ust. 1 lit. b RODO
zlecenia/umowy o wspotpracy (przetwarzanie jest niezbedne do
zawartej miedzy Zleceniodawca, a wykonania umowy, ktérej strong jest
Administratorem osoba, ktdrej dane dotyczg)
Obstuga procesu sktadanych 2. art. 6 ust. 1 1lit. b RODO
reklamacji (wykonanie umowy) 3. art. 6 ust. 1

lit. ¢) Ogodlnego rozporzadzenia o
ochronie danych (obowigzek prawny)

Kontaktowanie sie ze Zleceniodawca | 4. art. 6 ust. 1 lit. f) Ogolnego

w celu badania poziomu satysfakcji rozporzadzenia o ochronie danych

wsrod Klientéw administratora (prawnie uzasadniony interes —
budowanie pozytywnego wizerunku
firmy)

Dochodzenie roszczen oraz podjecie 5. art. 6 ust. 1 lit. f) Ogolnego

dziatan w zwigzku z procesem rozporzadzenia o ochronie danych

windykacji naleznosci (prawnie uzasadniony interes -

dochodzenie roszczen, podejmowanie
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dziatan o charakterze
windykacyjnym)

Marketing bezposredni (wystanie 6. art. 6 ust. 1 lit. f) Ogolnego
informacji handlowych) w tym rozporzadzenia o ochronie danych
profilowanie, (prawnie uzasadniony interes -

promowanie towardow i ustug
oferowanych przez Administratora
danych)

3. Odbiorcami danych osobowych Zleceniodawcy beda firmy $wiadczace ustugi
przewozu oraz zatadowcze, ustugi pocztowe, agencji celnej, odbiorcy przesytki,
firmy swiadczace ustugi niszczenia dokumentow i ich nosnikéw, firmy swiadczace
ustugi zarzadzania zasobami dokumentacyjnymi oraz ich przechowywania, firmy
Swiadczace obstuge prawna i podatkowa oraz ustugi windykacji naleznosci, a takze
firmy swiadczace ustugi ksiegowe.

4, Dane osobowe Zleceniodawcy nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego (tj.
panstwa nienalezacego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego) i / lub
organizacji miedzynarodowej

5. Okres przechowywania danych osobowych Zleceniodawcy zgromadzonych przez
Schenker Sp. z o0.0., uzalezniony jest od celu, dla ktérego dane sa zbierane, zgodnie
z ponizszymi kryteriami:

a. okres realizacji umowy o wspotprace - w przypadku przetwarzania danych w
celu zawarcia oraz realizacji zlecenia/umowy o wspotpracy,

b. okres niezbedny do rozpatrzenia ztozonej reklamacji - w przypadku
przetwarzania danych w celu obstugi procesu sktadanych reklamacii,

C. do momentu rozstrzygniecia sporu / rozliczenia stron, z uwzglednieniem

wlasciwych termindw przedawnienia roszczen — w przypadku przetwarzania
danych w celu dochodzenia roszczen i podejmowania dziatan o charakterze
windykacyjnym, do momentu wniesienia przez Zleceniodawce sprzeciwu — w
przypadku przetwarzania danych w celu badania poziomu satysfakcji wsrod
Klientéw administratora oraz marketingu bezposredniego (wysytania
informacji handlowych),

d. po okresach wskazanych w pkt a) - d) przez czas, w ktorym przepisy prawa
nakazuja przechowanie danych lub przez okres przedawnienia ewentualnych
roszczen.

6. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Zleceniodawcy przystuguja
nastepujace prawa:

a. prawo do zadania od administratora dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania,
b. prawo do przenoszenia danych w przypadku przetwarzania danych w celu

zawarcia oraz realizacji umowy o wspoélprace oraz obstugi procesu
sktadanych reklamacii,

C. prawo do wniesienia sprzeciwu, w przypadku przetwarzania danych w celu
badania poziomu satysfakcji oraz marketingu bezposredniego (wysytania
informacji handlowych), w tym profilowania,
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d. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych) w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych
osobowych Zleceniodawcy dotyczacych narusza przepisy Ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych.

Podanie przez Zleceniodawce danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy.

Konsekwencja niepodania danych jest brak mozliwosci nawigzania lub

kontynuowania wspoétpracy miedzy Zleceniodawca, a Administratorem. Podanie

danych w pozostatych celach wskazanych w pkt 2 jest dobrowolne, jednak
niezbedne do ich realizacji.

Postanowienia dodatkowe

1.

W przypadku gdy DB SCHENKER zobowiagze sie do przewozu przesytki okreslonej w
Ustawie z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego i kolejowego
przewozu towardw wraz z aktami wykonawczymi lub akcie prawnym, ktory zastapi
ww. akty prawne (zwane dalej Ustawg), Zleceniodawca zobowigzuje sie
przestrzegac postanowien Ustawy oraz obowigzujace w DB SCHENKER ,,Zasady
Obstugi Przesytek Podlegajacych Ustawie o Systemie Monitorowania Drogowego
Przewozu Towarow.” dostepnych na stronie https://www.dbschenker.com/pl-pl,
ktdre stanowig integralng czes¢ niniejszych Ogoélnych Warunkow.

Poprzez ztozenie i przyjecie Zlecenia lub zawarcia umowy w innej formie
DBSCHENKER i Zleceniodawca zawierajg na czas odpowiadajacy okresowi
wspotpracy umowe powierzenia danych osobowych na Ogélnych Warunkach
okreslonych w Zasadach powierzenia przetwarzania danych osobowych pomiedzy
DB SCHENKER a kontrahentem, dostepnych na stronie internetowej DB
SCHENKER www.dbschenker.pl, ktore stanowig integralng czes¢ niniejszych
Ogdblnych Warunkow.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z zawarciem umowy i realizacjq ustugi przez DB
SCHENKER rozpatrywane beda przez sady powszechne wtasciwe dla siedziby DB
SCHENKER.

Zleceniodawca zapewnia, iz w okresie wspoétpracy z DB SCHENKER bedzie miat
staty dostep do Internetu i wyraza zgode, aby o aktualnej tresci niniejszych
Ogdblnych Warunkéw oraz o wszelkich innych standardowych Ogdlnych Warunkach
Swiadczenia ustug, standardowych cennikach i optatach, terminarzach dostaw,
regulaminach i informacjach wymienionych w niniejszych Ogoélnych Warunkach
albo nie wymienionych ale ktoérych obowigzywanie wynika z realizacji ustugi
dowiadywac sie samodzielnie z informacji podanych na stronach
www.logistics.dbschenker.pl. DB SCHENKER zobowigzuje sie kazdorazowo
umiesci¢ na tych stronach informacje o dacie, od ktérej obowigzuja zmiany. W
przypadku wprowadzenia w/w zmian na stronie internetowej za wigzace uznaje sie
informacje o wejsciu w zycie zmian podane na stronie internetowej a ewentualne
informacje przestane Zleceniodawcy droga pisemna lub poczta elektroniczng maja
wylacznie charakter informacyjny dodatkowy.

Wszelkie odstepstwa od niniejszych Ogdlnych Warunkéw dla swojej waznosci
wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Za forme pisemng uwaza sie
réwniez ustalenia w drodze elektronicznej, w tym za posrednictwem poczty
elektronicznej.

W przypadku ustug innych niz transport drogg morska dla ustalenia
odpowiedzialnosci DB SCHENKER stosuje sie ogdlne warunki stosowane przez DB
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SCHENKER dla danego rodzaju transportu opublikowane na stronie internetowej
https://www.dbschenker.com/pl-pl.

Zleceniodawca wyraza zgode na otrzymywanie od DB SCHENKER informacji
handlowej za pomocga poczty lub srodkdw komunikacji elektronicznej, w tym
poczty elektronicznej, na adres lub adresy uzywane przez Zleceniodawce w
kontaktach gospodarczych. Zleceniodawca wyraza zgode na umieszczenie swoich
adreséw pocztowych, w tym poczty elektronicznej, w bazie danych DB SCHENKER
oraz wyraza zgode na wykorzystanie tych adresdw dla potrzeb marketingu
bezposredniego produktow lub ustug DB SCHENKER. Zleceniodawca ma prawo
odwotac zgode na otrzymywanie informacji handlowej poprzez przestanie
stosownego pisemnego oswiadczenia na adres siedziby DB SCHENKER: Schenker
sp. z 0.0. ul. Zwirki i Wigury 16C, 02-092 Warszawa
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