[DB] SCHENKER

Jakie dokumenty
nalezy dostarczy¢
w procesie reklamacyjnym?

W procesie reklamacyjnym dokumentacja jest kluczowa dla
skutecznego i sprawnego rozpatrzenia zgloszenia.

W zaleznosci od typu szkody, jaki wystapit podczas transportu
lub przechowywania towaru, wymagane sg rozne rodzaje
dokumentéw.

Skorzystaj z ponizszej tabeli i dowiedz jakie dokumenty nalezy
przestac dla poszczegdlnych rodzajow szkad.




Uszkodzenie w towarze/opakowaniu

Typ dokumentu| Zakres wymaganych informacji -,z.'"ry. .wgdmec:ma = braki catkowite /
mozliwos¢ odzysku et
odzysku

(minimalizacja
rozmiaru szkody)
protokot odchylen/
ePOD/ skan maila

skan faktury
handlowej

skan specyfikacji
do faktury handlowej

dokumentacja
zdjeciowa

skan raportu z
podpisem osoby
merytorycznej

Uwaga! Schenker moze wnosi¢ o dodatkowe dokumenty lub informacje w zaleznosci od okolicznosci zgtoszonej reklamacji.
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