
Sicherheit
•	 Wie werden vertrauliche Daten geschützt? Wir 

schützen deine vertraulichen Daten gemäß den eu-
ropäischen Datenschutzbestimmungen (DSGVO).

•	 Ist der Chat sicher? Deine Chat-Nachrichten sind 
vollständig mit einem speziellen Algorithmus ver-
schlüsselt und mit einem individuellen privaten 
Schlüssel gesichert.

•	 Wer kann die Nachrichten in deinem Chat sehen? 
Nur du, der Psychologe und der für die Chat-Über-
wachung verantwortliche Psychotherapeut haben 
Zugang zur Unterhaltung.

•	 Werden Chat-Nachrichten gelöscht? Die Chat-
Historie wird 28 Tage nach der letzten Aktivität 
gelöscht. Du kannst die Chat-Historie oder ausge-
wählte Nachrichten auch selbst jederzeit löschen.

Fühle dich sicher 
im Mindgram-Raum

Die mentale Gesundheit und das Wohlbefinden sind 
sehr persönliche und vertrauliche Angelegenheiten, 
daher legen wir großen Wert auf die Sicherheit und 
den Schutz deiner Daten in Mindgram. Du kannst die 
Plattform anonym und ohne Einschränkungen nutzen. 
Wir aktualisieren ständig das System, um unsere 
Aktivitäten in Übereinstimmung mit den neuesten 
Sicherheitsstandards zu halten. Denke daran, dass 
dein Arbeitgeber nicht wissen wird, ob du dich bei 
Mindgram anmeldest und wie du die Plattform nutzt.

Detaillierte Informationen zur Sicherheit der Mind-
gram-Plattform und zur Verarbeitung personen-
bezogener Daten findest du auf unserer Website:  
www.mindgram.com in den Allgemeinen Geschäfts-
bedingungen der Mindgram-Plattform und der Daten-
schutzrichtlinie.



Probleme bei der Registrierung?
Kontaktiere unser technisches Team unter customercare@mindgram.com

Lade Kollegen oder ein erwachsenes Familienmitglied/
Freund ein, die Plattform zu nutzen. Du kannst eine Ein-
ladung senden, indem du dich in deinem Konto auf der 
App: app.mindgram.com, unter „Profil“ einloggst.

Registriere jetzt dein Konto unter: 
app.mindgram.com

Denke daran! Bei Mindgram kümmern wir uns um Daten-
sicherheit, Diskretion und Vertraulichkeit. Dein Arbeitge-
ber wird nicht wissen, ob und wie du die Plattform nutzt. 
Registriere jetzt dein Konto unter: app.mindgram.com

Anonymität
•	 Dein Arbeitgeber erhält von uns keine Informatio-

nen darüber, ob und wie du die Plattform nutzt.

•	 Deine persönlichen Daten und Registrierungsdaten 
sind bei uns sicher; wir übermitteln sie an nieman-
den. Dein Arbeitgeber erhält nur einen monatlichen 
Bericht von uns, der anzeigt, wie viele Menschen 
Mindgram insgesamt nutzen.

•	 Du kannst während der Workshops anonym bleiben, 
indem du anstelle deines Vor- und Nachnamens ei-
nen Spitznamen verwendest. Die Verwendung der 
Kamera, des Mikrofons und des Chats ist optional.

•	 Gespräche mit Fachleuten werden gemäß der Ver-
traulichkeitsrichtlinie geführt.

Unbegrenzter 
Zugang
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