SCHENKER

VSEOBECNE ZASIELATELSKE
PODMIENKY

pre cestnu nakladnu prepravu

U¢inné od 01.01.2025

Preambula

Tieto Vseobecné zasielatel'ské podmienky (dalej len ,VOP“)
si  vypracované  spolo¢nostou  SCHENKER, pésobiacou
v oblasti zasielatel'stva a medzinarodnej prepravy, so zretelom
na poskytovanie komplexnych Spedi¢nych sluzieb svojim
klientom. Spolo¢nost SCHENKER kladie dbéraz na zabezpecenie
spolahlivého, efektivnheho a profesionalneho servisu pre svojich
klientov v ramci medzindrodnej prepravy tovaru a to vo vsetkych
aspektoch obchodnych transakcii. Tieto VOP su zakladnym
pilierom obchodnych vztahov medzi spolo¢nostou SCHENKER ako
Zasielatelom a jeho klientom, stanovujlcimi prava a povinnosti
oboch stran.

Vseobecné zasielatel'ské podmienky (VOP) €. 2024/1

Spolo¢nost SCHENKER dodrziava najvyssie Standardy kvality
a etiky vo svojej ¢innosti, s dérazom na transparentnost, integritu
a zodpovednost voci svojim klientom. Tieto VOP su vytvorené
s cielom poskytnut jasné a spravodlivé podmienky obchodovania,
zabezpecit transparentnost a predvidatelnost pre vsSetky
zucastnené strany.
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UVODNE USTANOVENIA

Tieto VOP tvoria sucast kazdej zasielatel'skej zmluvy
uzatvorenej medzi Zasielatelom a Prikazcom v rozsahu
obstarania vnutrosStatnej a/alebo medzinarodnej cestnej
nakladnej prepravy pre Prikazcu.

Definicia pojmov pouzivanych v tychto VOP je bliZSie
upravena Prilohou €. 1 tychto VOP.

Rozsah a druh obstaravanych preprav, ako aj dalSie
zasielatel'ské sluzby (dalej spolu aj ako ,sluzby“) st blizsie
upravené Prilohou €. 2 tychto VOP

V zaujme predchadzania neplatnosti zmluvnych dojednani,
sa Strany pre pripad vzijomného rozporu jednotlivych
dojednani obsiahnutych v tychto VOP, ramcovej Zasielatel'skej
zmluve, resp. prisluSnej Zasielatel'skej zmluve, pripadne
aj rozporu tychto zmluvnych dokumentov s dispozitivnymi
pripadne kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov
dohodli na tomto poradi prednosti (1. najvysSia priorita,
zavaznych pravnych predpisov; 2. ustanovenia Zasielatel'skej
zmluvy (potvrdenej objednavky); 3. ustanovenia Ramcovej
Zasielatel'skej zmluvy; 4. ustanovenia tychto VOP vratane
ich priloh; 5. dispozitivne ustanovenia vieobecne zavdznych
pravnych predpisov; pricom ustanovenia dokumentu vyssej
priority maju prednost pred ustanoveniami dokumentu
nizSej priority.

SPECIFIKACIA ZASIELOK

Povaha Zasielky

5.

V pripade, ak sa v sulade s tymito VOP vyZaduje, aby bola
uvedena povaha Zasielky, je potrebné uviest, informacie
predovsetkym suvisiace s/so

a. bezpecnostou zasielky z pohladu ochrany Zivota,
zdravia, alebo majetku (¢i ide o zasielku bezpecnu
alebo nebezpecnl); v pripade nebezpecnych zasielok
je potrebné uviest:

* identifikacné (daje nebezpecnej latky (UN cislo,
Nazov latky),

e triedu nebezpecnosti podla ADR/IMDG kéd,

e presny popis povahy nebezpeclenstva
nebezpeclenstva, H-vety),

e preventivne opatrenia v zaujme predchadzania vzniku
skod (P-vety, Instrukcie na manipulaciu a skladovanie),

¢ kontaktné informacie pre niidzové situacie (kontaktné
udaje na osoby alebo organizacie, v pripade havarie
alebo Uniku nebezpecnej latky)
b. odolnostou Zasielky voci fyzikalnym a poveternostnym
vplyvom, ktorym mdZe byt vystavena pocas obstaravania
a realizacie prepravy (krehkost, narazu-vzdornost,
citlivost voci vihkosti, chladu, kolisaniu teplot a pod.),

c. dalSou vlastnostou Zasielky relevantnou z pohladu
obstarania, ¢o mozno najvhodnejsej, prepravy.

(typ

Vseobecné zasielatel'ské podmienky (VOP) €. 2024/1

Parametre Zasielky

6.

Prikazca sa zavdzuje, Ze Zasielka, ktora bude predmetom
obstarania prepravy na zaklade Zasielatel'skej zmluvy a/alebo
ramcovej Zasielatel'skej zmluvy bude zachovavat maximalne
parametre podla Prilohy €. 3.

Zakazané Zasielky

7.

Prikazca sa zavazuje, Ze obsahom Zasielky nebude tovar a/
alebo veci, ktoré st vylicené z medzinarodnej/vnutrostatnej
prepravy v zmysle vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
a/alebo podla zoznamu v Prilohe €. 4 vynimku predstavu
zoznam tovarov a/alebo veci, ktoré podla zoznamu
v Prilohe €. 4 m6zu byt predmetom prepravy na zaklade
individualnej uzatvorenej dohody so Zasielatelom.

Prekrocenie hmotnosti Zasielky

8.

10.

IV.

11.

Prikazca zodpoveda za to, Ze hruba hmotnost Zasielky
bezprostredne pred nakladkou bude zodpovedat hrubej
hmotnosti Zasielky uvedenej v objednavke, rovnako tak
aj ostatné parametre Zasielky bud( zodpovedat poziadavkam
podla bodu 6. V pripade, ak Zasielka prekroc¢i uvedené
parametre, je Zasielatel' opravneny dat pokyn Dopravcovi,
aby Zasielku neprevzal, pokial' sa Strany nedohodnu
inak, priCom Prikazca je v takom pripade povinny uhradit
Zasielatel'ovi vSetky naklady vzniknuté v dosledku porusenia
tejto povinnosti, najma naklady suvisiace s pristavenim
vozidla Dopravcu na nakladku.

Pokial' hruba hmotnost Zasielky bez vedomia Zasielatela
alebo Dopravcu dosiahne az taku (roven, Ze celd jazdna
sUprava presiahne najvyssiu zakonom pripustni hmotnost
vozidla, jazdnej stupravy, pripojného vozidla alebo najvyssiu
pripustnd hmotnost pripadajlicu na napravy vozidla Dopravcu,
pripadne presiahne in0 najvyssie pripustnd kvantitativnu
hodnotu, nesie Prikazca zodpovednost za skodu/ujmu, ktora
v tejto suvislosti Zasielatel'ovi, alebo Dopravcovi vznikne.

UZAVRETIE RAMCOVE]
ZASIELATELSKE) ZMLUVY

Pokial’ Strany pri predzmluvnych rokovaniach vyjadria zaujem
na obstarani viacerych preprav (dalej aj ako ,pravidelné
prepravy“), akceptovanim cenovej ponuky zasielanej
Zasielatelom Prikazcovi dochadza k uzatvoreniu ramcovej
Zasielatel'skej zmluvy. Tato zmluva plati po dobu trvania
platnosti cennikov sadzieb, pokial' nie je dohodnuté inak.

UZAVRETIE ZASIELATELSKE)
ZMLUVY

Zasielatel'ska zmluva medzi Prikazcom a Zasielatel'om
sa uzatvara na zaklade elektronickej objednavky Prikazcu a jej
nasledného potvrdenia zo strany Zasielatela. V osobitnych
pripadoch Zasielatel' prijme a nasledne potvrdi tiez
individualnu objednavku vybranych Zasielatel'ov. Na zaklade
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zmluvy mozZno obstaravat

individualnej Zasielatel'skej
jednorazovu prepravu, pripadne pravidelnd prepravu.
V pripade elektronickych objednavok cez portal CONNECT
sa aplikuje postup podla bodu 17. VOP. Zmluvné strany
si m6Zu dohodnut osobitny postup v rdmcovej Zasielatel'skej
zmluve.

Ziadost prikazcu o jednorazovii cenovii ponuku

12. V pripade zaujmu o obstaranie jednorazovej prepravy
Prikazca zaSle Zasielatelovi Ziadost o cenovld ponuku
prostrednictvom portalu CONNECT.

13. V pripade, Ze portal CONNECT neobsahuje Prikazcom
vyZzadovant sluzbu a destindciu, spravuje sa Ziadost
o jednorazovu cenovl ponuku, vytvorenie a potvrdenie
objednavky postupom podla bodu 14. az 15. VOP. Prikazca
v tomto pripade zasle Zasielatel'ovi Ziadost o cenovl ponuku,
v ktorej uvedie nalezitosti podla Prilohy €. 5 (dalej aj len
»Zziadost o jednorazovl cenovu ponuku®).

Jednorazova cenova ponuka Zasielatel'a

14. Zasielatel v pripade predbezného ziaujmu o obstaranie
poZadovanej jednorazovej prepravy podla bodu 13. VOP,
vyhotovi nezavaznu cenovu ponuku (dalej aj len ,cenova
ponuka®) pre Prikazcu, podla moznosti bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ako mu bude dorucena Ziadost o cenovu
ponuku, obsahujlca idaje potrebné k jej spracovaniu. Cenova
ponuka nepredstavuje navrh na uzatvorenie Zasielatel'skej
zmluvy, ale len podklad pre Prikazcu k podaniu zavaznej
objednavky. Sucastou tejto cenovej ponuky mézu byt
aj osobitné zmluvné podmienky (SOP), ktoré sa akceptovanim
cenovej ponuky v ramci potvrdenia objednavky stavaju
neoddelitel'nou sucastou Zasielatel'skej zmluvy.

Zavazna objednavka Prikazcu

15. Prikazca, méze na podklade cenovej ponuky vystavit a dorucit

Zasielatelovi svoju objednavku na obstaranie pozadovanej
jednorazovej prepravy a suvisiacich sluZieb, ktora sa povazuje
za navrh na uzatvorenie Zasielatel'skej zmluvy.
Objednavka musi obsahovat vsetky Gidaje uvedené v Prilohe
€. 7 sa povaZuje za kompletnd (dalej aj ako ,Uplna
objednavka®). V pripade, Ze Zasielatel' na zaklade ramcovej
Zasielatel'skej zmluvy poskytol Prikazcovi osobitny formular
objednavky, je Prikazca opravneny vystavit objednavku
podla poskytnutého formularu (jeho vyplnenim).

Potvrdenie objednavky Zasielatelom

16. V pripade, ak Zasielatel sthlasi s objednavkou obstarania
prepravy, tuto potvrdi Prikazcovi. V momente doéjdenia
potvrdenia objednavky Prikazcovi sa povaZzuje Zasielatel'ska
zmluva za uzatvorenl. Objednavku mozno potvrdit
aj inak ako pisomne, a to aj pripadne aj konanim smerujicim
k obstaraniu poZadovanej prepravy.

Postup pri elektronickej objednavke cez connect

17. Prikazca je povinny so  Zasielatelom  uzatvorit
Zasielatel'skt zmluvu prioritne elektronickym sp6sobom,
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

a to prostrednictvom platformy CONNECT, pokial’ sa Strany
nedohodli inak. Na postup podla predchadzajicej vety
sa primerane vztahujli ostatné ustanovenia ¢lanku IV. tychto
VOP ako aj podmienky a pravidla pouzivania platformy
CONNECT, ktoré budu Prikazcovi spristupnené na platforme
CONNECT pred potvrdenim objednavky.

Prikazca berie na vedomie a suhlasi, Ze uzatvaranie
Zasielatel'skych zmlav inym spdsobom ako prostrednictvom
portdlu CONNECT moé6Ze byt spoplatnené dodatocnym
poplatkom v zmysle cenovej ponuky a/alebo Prilohy €. 6.

VYHLASENIA, GARANCIE
A ZARUKY STRAN

Zasielatel' vyhlasuje, Ze bude vykonavat vsetky cinnosti
spojené s obstaranim prepravy tovaru s naleZitou odbornou
starostlivostou a v sulade s platnymi pravnymi predpismi,
Zasielatel'skou zmluvou a tymito VOP, a teda zabezpeci
najma vsetky potrebné kroky na riadne a v€asné obstaranie
prepravy tovaru, vratane vyberu vhodného dopravcu,
urcenia optimalnej trasy prepravy a koordinacie prepravného
procesu.

Objednavatel sa zavazuje, Ze uhradi Zasielatel'ovi dohodnutu
cenu za poskytnuté sluzby v lehote a spdsobom dohodnutym
v Zasielatel'skej zmluve, podla podmienok uvedenych
v ¢lanku XII. tychto VOP a/alebo individualneho dojednania.
Strany st povinné si poskytnut, resp. zabezpecit si navzajom
poskytnutie vSetkej st¢innosti potrebnej pre riadne plnenia
zavazkov podla Zasielatel'skej zmluvy a/alebo tychto
VOP, ktordi mozno od nich spravodlivo poZadovat. Strany
vyhlasuju, Ze Zasielatel nie je povinny oznamovat Prikazcovi
identitu os6b, s ktorymi uzatvoril prislusné zmluvy (najma
o0 preprave) za Ucelom obstarania poZadovanej prepravy,
ibaZze ho o to Prikazca pisomne poZiada. Strany sa osobitne
dohodli na tom, Ze ustanovenie § 584 Obchodného zakonnika
sa na ich vztah zaloZeny prislusnou Zasielatel'skou zmluvou
neuplatni.

Strany sa dohodli, Ze vyvoz, dovoz, reexport a prevod tovaru
a/alebo sluzieb v ramci krajiny, m6Ze podliehat obmedzeniam
podl'a Obchodnych nariadeni. Kazda zmluvna strana zarucuje
a vyhlasuje, Ze pri plneni svojich povinnosti podla tejto
dohody bude dodrziavat vsetky platné Obchodné nariadenia,
ktoré mézu byt dalej upravené alebo podliehat revizii.
Kazda Strana potvrdzuje, Ze ani ona, ani jej pridruzené
spoloc¢nosti, akcionari alebo riaditelia neboli v minulosti ani
v sucasnosti uvedeni na ziadnom platnom zozname sankcii
alebo zakazanych stran (dalej len ,,strana s obmedzenym
pristupom”), ktory moze okrem iného zahifat zoznamy
EU a USA. Kazda strana dalej zarucuje a vyhlasuje, Ze z 50 %
alebo viac v stcasnosti nie je individudlne alebo kolektivne
vlastnena alebo konajica v mene jednej alebo viacerych
obmedzenych stran.

Prikazca vyhlasuje, Ze jeho transakcie podliehaji Obchodnym

nariadeniam. Prikazca garantuje, Ze priamo a/alebo
nepriamo nezapoji Zasielatela do vykonavania zakazanych
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25.

26.

VL.

sluzieb tykajlucich sa krajin alebo osdb, ktoré podliehaju
obmedzeniam podla Obchodnych nariadeni, ak podkladové
transakcie spojené s tymito sluzbami podliehaju Obchodnym
nariadeniam. Ak je to nevyhnutné, Prikazca je povinny

ziskat vsetky licencie, povolenia, opravnenia a/alebo
vynimky vyZadované pre sulad s Obchodnymi nariadeniami
a Zasielatelovi na poziadanie poskytne prislusnu
dokumentaciu.

Prikazca berie na vedomie, Ze Zasielatel nie je povinny
a nebude poskytovat sluzby tykajlice sa vnutornej represie
alebo vojenského tovaru.

Zasielatel si vyhradzuje pravo pozastavit poskytovanie sluzieb
bez akejkol'vek zodpovednosti v pripadoch, kedy by sluzby
porusovali Obchodné nariadenia, ostatné vSeobecne zavazné
pravne predpisy, ustanovenia Zasielatel'skej zmluvy alebo
tychto VOP.

SPRIEVODNA DOKUMENTACIA
K UZATVORENIU ZMLUVY
O PREPRAVE

Sprievodna dokumentacia a jej vystavenie

27.

Prikazca je povinny zabezpecit, aby stic¢astou balenia Zasielky
bola aj vSetka Sprievodna dokumentacia, ktora je bliZSie
Specifikovana v bode 19. Prilohy €. 1 a ktora vzhl'adom
na okolnosti prislusnej prepravy musi sprevadzat Zasielku.
Priamo k rukam Dopravcu (vodic¢a) bude v pripade potreby
odovzdana vsetka dokumentacia potrebna pre zabezpecenie
colného konania, ako je uvedené v Prilohe €. 1

Vystavovanie nakladného listu CMR

28.

20.

30.

31.

32.

Prikazca v pripade, ak ide o priame prepravy (full load)
alebo dokladky (part load) a nakladny list CMR nevystavi
Zasielatel, je povinny, okrem iného, zabezpecit vyplnenie
listu CMR v zmysle Clanku 6., ods. 1. a 2. nariadenia CMR.

V pripade, ak Zasielatel' poskytne Prikazcovi vyplneny
nakladny list CMR v elektronickej verzii ako predlohu
k vyplneniu, Prikazca pouzije prednostne tento dokument;
tym nie je dotknuta zodpovednost Prikazcu za spravne
vyplnenie CMR nakladného listu.

Prikazca je zodpovedny za vystavenie a spravne vyplnenie
nakladného listu CMR, a za jeho odovzdanie Dopravcovi,
pokial' nakladny list nevystavuje a neodovzdava Dopravcovi
spolu so Zasielkou priamo Zasielatel. Ustanovenie
predchadzajlcej vety sa primerane vztahuje aj na ostatnu
Sprievodnui dokumentaciu, ktord podla povahy daného
pripadu nevystavuje priamo Zasielatel.

Pokial' v konkrétnom pripade nie je Prikazca zaroven
Odovzdavajucim, je Prikazca povinny zaviazat
Odovzdavajliceho na splnenie povinnosti uvedenych v tomto
bode.

V pripade, ak nebude spolu so Zasielkou odovzdana prislusna
Sprievodna dokumentacia, je Zasielatel' opravneny ulozit
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Dopravcovi pokyn k odmietnutiu prevzatia Zasielky; pravo
Zasielatela odstlpit od prislusnej Zasielatel'skej zmluvy tym
nie je dotknuté.

Splnomocnenie pre vyplnenie nakladného listu
CMR

33.

VIl.

34.

35.

36.

Pre pripady, kedy nebude vyplnovat nakladny list CMR
Zasielatel' ale Prikazca, Zasielatel' bez potreby osobitného
splnomocnenia tymto splnomocnuje Prikazcu k tomu, aby
vmene Zasielatel'ariadne vystavil, vyplnil, podpisal a odovzdal
nakladny list CMR Dopravcovi. Prikazca je opravneny podla
okolnosti danej situacie v pripade potreby dalej splnomocnit
v tom istom rozsahu prislusného Odovzdavajuceho.

POKYNY PRE PRIKAZCU

Prikazca je opravneny udelovat v ramci uzavretej
Zasielatel'skej zmluvy pokyny Zasielatel'ovi. V pripade, ak idu
pokyny nad ramec uzavretej Zasielatel'skej zmluvy, povazuju
sa za navrh na zmenu Zasielatel'skej zmluvy.

Prikazca je povinny poskytovat bez zbytoc¢ného odkladu

vietky potrebné pokyny, o ktoré Zasielatel v slvislostou

s obstaravanim a realizaciou prepravy poziada, pricom:

a. Zasielatel' je povinny vyckat na prislusné pokyny
Prikazcu primerany Cas; pokial' pokyny nebudd udelené
v primeranom case, je Zasielatel opravneny postupovat
v stlade so zaujmami Prikazcu, ktoré si mu zname aj bez
pokynu Prikazcu;

b. Zasielatel, je v pripade, nebezpecenstva z omeskania,
opravneny postupovat aj bez pokynov Prikazcu v stlade
s jeho zaujmami, ktoré st mu zname.

Strany sa dohodli na tom, Ze:

a. Prikazca je v pripade, ak ned6jde k nahratiu farebného
skenu CMR zo strany Dopravcu po doruceni Zasielky
do elektronického systému Zasielatela (oznacovany
aj CONNECT), povinny odoslat Zasielatelovi na jeho
Ziadost farebny sken vyplneného a podpisaného prvého
vyhotovenia nakladného listu CMR prostrednictvom
elektronickej posty;

b. Prikazcav pripade, ak bude povazovany za,,opravneného®
v zmysle €l. 12 ods. 7 Dohovoru CMR suhlasi s tym, aby
Zasielatel' v postaveni Odosielatela udel'oval prislusné
pokyny Dopravcovi aj bez originalu prvého vyhotovenia
nakladného listu CMR; a

c. v pripade, ak sa bude povaZovat za ,,opravneného” podla
¢lanku 12 ods. 7 Dohovoru CMR tretia osoba, Prikazca
sa zavazuje dojednat s touto tretou osobou jej zavazok
akceptovat udel'ovanie pokynov zo strany Zasielatela
Dopravcovi bez originalu prvého vyhotovenia nakladného
listu CMR; pre pripad porusenia tohto zavazku
je Prikazca povinny nahradit Zasielatel'ovi, pripadne
aj Dopravcovi Skodu (ujmu), ktord im v doésledku toho
vznikne v pripade, ak si ju voci nim opodstatnene uplatni
tato tretia (,opravnena®) osoba v zmysle ¢lanku 12 ods.
7 Dohovoru CMR.
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Dodacie podmienky (INCOTERMS)
37.

38.

VIIl.

VIl
39.

Strany sa dohodli, Ze pre ucely poskytnutia sluzieb podla
Zasielatel'skej zmluvy moZu byt na ziadost Prikazcu pri
uzatvarani zmluvy o preprave s Dopravcom pouzité dodacie
podmienky podla pravidiel INCOTERMS 2020, ktoré vydava
Medzinarodna obchodna komora (International Chamber
of Commerce, ICC). PouZitie dodacej podmienky, vratane
prislusného pravidla INCOTERMS, musi Prikazca presne
Specifikované v objednavke alebo v inej pisomnej dohode
medzi Zasielatelom a Prikazcom.

Povinnosti Zasielatela a Prikazcu vyplyvajiuce z dodacej
podmienky podl'a INCOTERMS budu nasledovné:

a. Zasielatel:

e obstara prepravu tovaru na miesto urcenia podla
zvoleného pravidla INCOTERMS,

e poskytne Prikazcovi pristup k sledovaniu priebehu
obstaranej prepravy a informuje o termine dodania
zasielky,

e zabezpeci poistenie tovaru, ak je to uvedené
v Zasielatel'skej zmluve alebo je to poziadavka
zvoleného pravidla INCOTERMS, pricom naklady
stuvisiace s plnenim tejto povinnosti je povinny
uhradit Prikazca.

b. Prikazca:

* zabezpeci vSetky potrebné dokumenty na prepravu
tovaru podla zvoleného pravidla INCOTERMS,

e zabezpedi, Ze tovar bude riadne zabaleny a oznaceny
podla poziadaviek zvoleného pravidla INCOTERMS,

e prevezme tovar na mieste urcenia a uskutocni vsetky
potrebné Ukony spojené s jeho prevzatim,

¢ poskytne Zasielatel'ovi vietky nevyhnutné
a Zasielatelom poZadované informacie,

* poskytne Zasielatelovi nevyhnutni sucinnost pre
splnenie podmienok zvoleného pravidla INCOTERMS.

SPOSOB A PODMIENKY
OBSTARAVANE] PREPRAVY

Odovzdanie Zasielky, nakladka

Prikazca sa zavazuje a zodpoveda za to, Ze Zasielka bude
pripravena na naloZenie a prepravu v dohodnutom case
a mieste nakladky, uvedené zahina aj riadne zabalenie
Zasielky (pri systémovej zasielke potrebné uviest aj spravne
a riadne oznacenie Stitkom, ktory bude Citatel'ny systémom
Zasielatela) za pouZitia vhodného obalu, ktory poskytne
Zasielke postacujicu ochranu pocas manipulacie a prepravy
vzhl'adom na jej osobitné vlastnosti, v silade s podmienkami
uvedenymi v Prilohe €. 8. Prikazca je povinny zabezpecit:

a. aby bol Dopravcovi umozneny vstup do priestoru
nakladky v dohodnutom ¢ase nakladky a zotrvanie pri
vozidle pocas nakladky;

b. aby stav a povaha miesta nakladky umoznovala funkéné

Vseobecné zasielatel'ské podmienky (VOP) €. 2024/1

40.

41.

42.

a bezpecné pristavenie potrebnej kategdrie vozidla
na zabezpecenie naloZenia a prepravy tovaru/zasielky,
ako je napr. navesova suprava, privesova slprava, atd'".

Zasielatel bude pri obstaravani prepravy vychadzat z toho,
7e miesto nakladky spifia podla bodu 39, pism. b) VOP,
pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak. Nakladanie
Zasielky do vozidla bude vykonavané zozadu vozidla.

Zariadne naloZenie, uloZenie a upevnenie Zasielky vo vozidle
plne zodpoveda Prikazca v pripade full load prepravy,
a to v celom rozsahu a na vlastné naklady. V pripade
ostatnych druhov preprav (system, system premium, system
home a part load) zodpoveda za riadne naloZenie, uloZenie
a upevnenie Zasielky vodi¢ Dopravcu.

Prikazca sa zavazuje, Ze pri baleni, naloZeni, ulozeni,
oznaceni tovaru a upevneni Zasielky bude postupovat podla
Prilohy €. 8.

Prikazca sa zavazuje Zasielatelovi a zodpoveda za to,
Ze Dopravcovi bude poskytnuta vsetka sucinnost potrebna
k prevzatiu Zasielky na prepravu a ze mu bude umoZnené
vykonat vsetky opravnenia, ktoré mu v slvislosti s prevzatim
Zasielky na prepravu poskytuju vSeobecne zavdzné pravne
predpisy (napr. Obchodny zakonnik, Dohovor CMR apod.),
najma:

a. preskimanie spravnosti udajov na nakladnom liste CMR,
b. kontrolu zjavného stavu zasielky a jej obalu,

c. zapis vyhrad, namietok a inych poznamok do textu
nakladného listu CMR v zmysle Dohovoru CMR.

Kontrola Zasielky pri nakladke

43.

44,

45.

Prikazca sa zavazuje umoznit Dopravcovi zucastnit
sa celej nakladky Zasielky a zarovedi mu umoznit
vyhotovovat si fotodokumentaciu a/alebo videozaznam
z jej priebehu. Prikazca zabezpeci, aby sa bezprostredne
pred uzavretim prepravného priestoru vozidla Dopravcu
vyhotovil videozaznam zachytavajlci vylu¢ne len Zasielku
vo vozidle (pokial' mozno aj jej mnoZstvo, a zjavny stav),
uzatvorenie vozidla, a uzatvorenie prislusnej plomby,
tislo plomby a poznavaciu znacku vozidla (ECV). Prikazca
je povinny zabezpecit uchovanie tejto fotodokumentacie
a videozdaznamu minimalne po dobu 1 mesiaca odo dia
nakladky a kedykolvek pocas tejto doby na poZiadanie
Zasielatela mu poskytnut bezodplatne a bez zbyto¢ného
odkladu jej kopiu. Pri vyhotovovani a uchovavani
fotodokumentacie a videozaznamu sa musia dodrziavat
pravne predpisy na ochranu osobnych udajov.

Prikazca zodpoveda za stav Zasielky a suhlasi
s tym, Ze Dopravca bude povinny kontrolovat len pocet
Manipula¢nych jednotiek tvoriacich Zasielku.

Prikazca sa zavazuje dohliadat na celkovy priebeh nakladky,
a kontrolovat zjavny stav Zasielky, a tiez zjavny stav jej obalu,
a pocet kusov Zasielky, pripadne spravnost inych udajov
uvedenych na Sprievodnej dokumentacii.

Znecistenie vozidla

46.

Ak dojde pocas nakladky alebo vykladky k znecisteniu vozidla
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nad mieru primerant okolnostiam veci v dosledku nakladania
alebo vykladania Zasielky v zodpovednosti Prikazcu, resp.
v dbsledku osobitnych vlastnosti Zasielky, je Prikazca
povinny zabezpecit vycCistenie vozidla na vlastné naklady,
resp. uhradit naklady na vycistenie vozidla Dopravcovi.
To neplati, ak sa Zasielka expeduje zo skladov Zasielatela.

Omeskanie s nakladkou a vykladkou Zasielky

47.

48.

49,

50.

V pripade Oneskorenia s nakladkou berie Prikazca
na vedomie, Ze Dopravca je opravneny pozadovat nahradu
stojného od Zasielatela za c¢as Oneskorenia s nakladkou.
Prikazca sa zavazuje nahradit Zasielatel'ovi naklady stojného
a naklady suvisiace s rieSenim vzniknutého Oneskorenia
s nakladkou s Dopravcom a Prikazcom, pripadne inymi
osobami (dalej spolu len ,;stojné“). Vyska nahrady stojného
pocas oneskorenia s nakladkou je upravena v zozname
spoplatnenych sluzieb podla Prilohy €. 6 - Spoplatnené
sluzby.

Ustanovenie predchadzajuceho bodu o stojnom sa pouZzije
primerane aj pre pripad neprimerane dlho trvajucej nakladky
(pre ¢as presahujuci primerant dobu nakladky; dalej aj ako
»~neprimerany Cas nakladky“), kedy vznikne Zasielatel'ovi
rovnako narok na nahradu stojného.

Ustanovenia predchadzajicich bodov o oneskoreni
s nakladkou a neprimeranym c¢asom nakladky sa primerane
vztahuju aj na situacie suvisiace s vykladkou Zasielky.

Cas oneskorenia s nakladkou, ako ani neprimerany ¢as
nakladky sa do pripadného oneskorenia s vydanim Zasielky
v mieste vykladky nezapocita, za predpokladu, Ze nie
st spdsobené dovodmi na strane Zasielatel'a, alebo Dopravcu.

VIII.2  Vydanie Zasielky, vykladka

51.

52.

53.

Prikazca zodpoveda za to, Ze Prijemca (resp. ind opravnena
osoba) Zasielku riadne prevezme v Case, resp. v lehote podla
Zasielatel'skej zmluvy. Na vykladku sa primerane uplatnia
ustanovenia o nakladke (bod 39. a nasl.).

Za riadne vyloZenie Zasielky zodpoveda Prikazca, ktory
je za tym UGcelom povinny vykladku na vlastné naklady
vykonat, alebo jej vykonanie zabezpecit prostrednictvom
tretej osoby (napr. Prijemcu).

Ak na zaklade dohody Stran realizuje vykladku Dopravca,
tak Prikazca je povinny zabezpecit dostupnost miesta
vykladky pre vozidlo Dopravcu podla povahy a parametrov
vozidla, najma vSak podla nasledujucich pravidiel:

a. vykladka Zasielky musi byt umoZnena za prvé
uzamykatel'né dvere adresy miesta vykladky v pripade
B2B preprav (system, system premium, part load a full
load) a po najblizSie verejne dostupné miesto adresy
miesta vykladky pre nakladné motorové vozidla v pripade
B2C preprav (system home);

b. trasa na vyloZenie Zasielky musi byt prisposobena
tak, aby umoznovala priamu manipulaciu so Zasielkou
v stave v akom bola naloZena pri nakladke, a to najma
bez potreby rozoberania paliet, balenia a/alebo inych
zasahov Dopravcov;

Vseobecné zasielatel'ské podmienky (VOP) €. 2024/1

54.

c. miesto vykladky musi podporovat pouzitie manipulacnej
techniky, najma paletového vozika.

Prikazca sa zavazuje Zasielatelovi a zodpoveda za to,

Ze Dopravcovi bude poskytnuta vSetka sucinnost potrebna

k vydaniu Zasielky po ukonceni prepravy, a Ze mu bude

umoznené vykonat vSetky opravnenia, ktoré mu v stvislosti

s odovzdanim Zasielky po preprave poskytuji vSeobecne

zavazné pravne predpisy (napr. Obchodny zakonnik, Dohovor

CMR apod.), najma:

a. kontrola neporusenia plomby,

b. spolocné zistenie stavu Zasielky a jej obalu po preprave
s Prijemcom,

c. zapis vyhrad, namietok a inych poznamok do textu
nakladného listu CMR v zmysle Dohovoru CMR.

Kontrola Zasielky pri vykladke

55.

56.

Prikazca sa zavdzuje a zodpoveda za to, Ze bude Dopravcovi
umoznené zucastnit sa celej vykladky Zasielky, a zaroven
mu bude umoznené vyhotovovat si fotodokumentaciu a/
alebo videozaznam z jej priebehu. Prikazca zabezpeci
vyhotovenie osobitnej fotodokumentacie z vykladky,
ktora bude zachytavat mnoZstvo, a zjavny stav Zasielky
a jej obalu. Prikazca zabezpeci, aby sa bezprostredne
pred otvorenim prepravného priestoru vozidla Dopravcu
vyhotovil videozaznam zachytavajlici pozndvaciu znacku
vozidla (ECV), ¢islo plomby , samotné porusenie plomby pri
otvoreni nakladného priestoru, a nasledne samotnu Zasielku
vo vozidle (pokial mozZzno aj jej mnoZstvo, a zjavny stav).
V ostatnom sa primerane pouZije ustanovenie bodu 43 .

Prikazca sa zavazuje a zodpoveda za to, Ze zabezpedi, aby
Prijemca nalezite skontroloval Zasielku a jej stav po otvoreni
vozidla ako aj stav jej balenia. Prikazca je zaroven povinny
zabezpecit, aby Prijemca vystizne a C(itatel'ne zaznacil
pripadné vyhrady k stavu Zasielky alebo jej obalu pri prevzati
do nakladného listu CMR, pripadne aj do inej Sprievodnej
dokumentacie. Zasielatel, resp. Dopravca (resp. vodic
vozidla) nie je povinny zotrvat na mieste vykladky po prevzati
Zasielky Prijemcom a podpise nakladného listu CMR.

Oznamenie o ukonceni prepravy

57.

Zasielatel'nema povinnostindividualne poskytovat Prikazcovi
informacie o priebehu a vykonani obstaranej prepravy, ibaze
sa Strany individualne dohodli inak. Informacie o stave
obstaranej prepravy su Prikazcovi spristupnené na platforme
CONNECT.

VIII.3 Poistenie Zasielky

58.

59.

Zasielatel nie je povinny poistit Zasielku, ibaZe sa tak medzi
Stranami vyslovne dohodlo.

V pripade, ak sa Prikazca rozhodol vyuZit poistenie
zasielky (Cargo poistenie DB Schenker) plati, Ze Zasielatel
je Standardne v postaveni Poistnika opravneny dojednat
a uzatvorit poistenie za zakladnych podmienok uvedenych
v Prilohe €. 9 VOP, s ktorymi sa Prikazca oboznamil a s tymito
podmienkami vyslovuje stihlas. Sthlas s poistenim zasielky
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60.

je dany okamihom Uhrady poistného zo strany Prikazcu.

Zasielatel' je povinny vydat Prikazcovi prevzaté poistné
plnenie, je v3ak opravneny si zapoditat voci poistnému
plneniu vSetky svoje splatné a/alebo nesplatné pohl'adavky,
ktoré ma voci Prikazcovi.

VIll.4  Odklony

Odmietnutie Zasielky

61.

62.

63.

64.

65.

V pripade, ak Prijemca Zasielku odmietne, Zasielatel
o tejto skutocnosti a pripadnych dévodoch odmietnutia bude
informovat Prikazcu bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako
sa 0 nej dozvie. Zasielatel si zaroven s tym vyZziada pokyny,
akym spdsobom sa ma d'alej nalozit s odmietnutou Zasielkou.
Uvedené pokyny je Prikazca povinny Zasielatel'ovi poskytnut
okamzite po obdrZani jeho Ziadosti; v pripade porusenia tejto
povinnosti Prikazca zodpoveda za vsetky Skody vzniknuté
v dosledku tohto porusenia.

V pripade, ak Prijemca po odmietnuti Zasielky poziada o jej
vydanie pred tym, ako by dal Prikazca Zasielatel'ovi pokyn
odporujuci jej vydaniu Prijemcovi, Dopravca bude opravneny
Zasielku vydat Prijemcovi, a za tymto Gcelom ho moze
Zasielatel v tomto zmysle inStruovat.

V pripade, ak Prikazca po odmietnuti Zasielky Prijemcom,

avSak pred jej prijatim nariadi naslednl prepravu Zasielky

do iného miesta, je povinny uhradit Zasielatel'ovi adekvatnu

Odplatu a naklady s tym spojené.

V pripade, ak Prikazca neda Zasielatel'ovi Ziadny pokyn,
je Zasielatel' opravneny podla vlastného uvazenia postupovat
nasledovne:

a. nariadit Dopravcovi prepravit Zasielku do najblizSieho
skladu Standardne vyuZivaného Zasielatelom (dalej
3j len ,vlastny sklad“) alebo do iného vhodného skladu
(dalej aj len ,,cudzi sklad®) a obstarat prepravu a zloZenie
Zasielky v tomto cudzom sklade (zakladné podmienky
uskladnenia uvedené v bode 66.); alebo

b. obstarat spatni prepravu do pévodného miesta nakladky;
pripadne prednostne

c. nariadit Dopravcovi jej predaj, alebo predaj Zasielky
uskutoc¢nit sam, ak
¢ ide o Zasielku

- podliehajlcu rychlej skaze,
- ktorej stav odévodriuje potrebu jej
neodkladného predaja,
- pri ktorej naklady na 3 mesacnu Uschovu
by prevysovali 50% hodnoty Zasielky
uvedenej v Prikaze alebo trhovej hodnoty
predpokladanej Zasielatelom; pripadne ak
* bezprostredne hrozi podstatna Skoda na Zasielke,
a ak nie je Cas vyziadat si pokyny Prikazcu, alebo
ak Prikazca vaha s takymi pokynmi;
Prikazca je povinny uhradit Zasielatel'ovi adekvatnu Odplatu
a naklady vycislené Zasielatel'om, ktoré su spojené s vykonom
prav a povinnosti podl'a bodu 61. a nasl..
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Uskladnenie Zasielky v sklade
66.

67.

68.

69.

70.

71.

V pripade, ak sa bude Zasielka uskladfiovat v cudzom sklade
plati, pokial sa Strany nedohodnu inak, Ze Zasielatel alebo
nim povereny Dopravca je opravneny uzavriet zmluvu
o skladovani vo vlastnom mene, na ucet Prikazcu s tymito
VOP:

a. doba uskladnenia minimalne 1 tyZdef, s moznostou
vyzdvihnutia Zasielky aj pred uplynutim tejto doby,

b. vystavenie skladistného listu (warehouse bill) znejliceho
na meno Zasielatela,

c. moznost skladovatela predat Zasielku, ak nebude
Zasielka vyzdvihnuta do 5 kalendarnych dni od uplynutia
doby uskladnenia s povinnostou thrady vynosu z predaja
Zasielky Zasielatelovi (po odpocitani nakladov predaja,
odplaty a nakladov za skladovanie).

V pripade, ak sa ma Zasielka zlozit vo vlastnom sklade
Zasielatel'a, bude zlozena u Zasielatela po dobu
1 tyzdna, pricom, ak si Prikazca neprevezme Zasielku
ani do 5 kalendarnych dni po uplynuti uvedenej doby,
je Zasielatel’ opravneny Zasielku predat, pokial' mu uZ skor
nevznikne toto opravnenie z iného pravneho titulu.

Naklady na uskladnenie Zasielky v rozsahu 3 pracovnych
dni od prvého dorucenia (vratane), su zahrnuté v cene
Prepravného. V d'alSom rozsahu znasa naklady na skladovanie
v celom rozsahu Prikazca. V pripade uskladnenia Zasielky
vo vlastnom sklade Zasielatel'a je skladné vo vyske Standardne
uctovanej prevadzkovatelom prislusného vlastného skladu.

V pripade neprevzatia zasielky riadne a vcas znasa Prikazca
vSetky pripadné Skody na zasielke, a to od okamihu, kedy
mala byt zasielka realne prevzata.

V pripade vystavenia skladiStného listu podla bodu 66.,
Zasielatel' prevedie na Prikazcu skladistny list opravnujuci
k vydaniu Zasielky bez zbyto¢ného odkladu, za podmienky,
Ze vSetky pohl'adavky Zasielatel'a voli Prikazcovi budu v plnom
rozsahu uhradené, inak je opravneny prevod skladistného
listu podmienovat uspokojenim tychto pohladavok v plnom
rozsahu.

Zlozenim Zasielky vo vlastnom alebo cudzom sklade sa bude
povazovat preprava za ukoncend.

Skomplikovanie prepravy

72.

Strany sa dohodli, Ze pre pripad, ak déjde po zacati prepravy
k zmene okolnosti, ktoré vsak dovol'uji uskutoc¢nit obstaravanu
prepravu, avSak za odliSnych podmienok (napr. vyskyt
dopravného obmedzenia vyZzadujuceho odklon od povodnej
trasy a s tym spojeného prediZenia pévodnej trasy a pod.),
priCom tieto zmenené podmienky zaroven opodstatiuju
navysenie Odplaty a ostatnych Gi¢elovo vzniknutych nakladov,
je Prikazca povinny uhradit Zasielatelovi primerane
navySent Odplatu a suvisiace naklady. Prikazca je povinny
uhradit Zasielatel'ovi taktiez navySenu Odplatu a suvisiace
naklady, ktoré vznikn v dosledku Prikazcom nespravne
uvedenych parametrov zasielky (hmotnost, 1dm, pocet kusov,
cbm a pod.). V désledku pochybenia Prikazcu podla tohto
bodu nevznika Prikazcovi narok poZadovat od Zasielatela
vystavenie dobropisu, zmenu prvotne uvedenych Udajov a/
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73.

alebo zmenu povodne vystavenej faktiry. Na pochybenie

Prikazcu podla tohto bodu sa subsidiarne vztahuje
aj ustanovenie bodu 103. pism. b) VOP.

Zasielatel' je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat
Prikazcu o zmene okolnosti, a vyziadat si od neho pokyny.
Prikazca je povinny ulozit Zasielatelovi prislusné pokyny
podla moznosti bezodkladne. Ak Prikazca vzhl'adom
na okolnosti danej veci meska s uloZenim pokynov,
je Zasielatel’ opravneny postupovat podla predchadzajliceho
bodu 64.

Znemoznenie prepravy

74.

Ak dojde po zacati prepravy k zmene okolnosti prepravy,
ktora znemoznuje vykonanie prepravy Zasielky, je Zasielatel
povinny oznamit tito zmenu okolnosti Prikazcovi bez
zbytocného odkladu, a poZadovat od neho poskytnutie
pokynov, ako sa ma d'alej so Zasielkou nalozit. Pokial Prikazca
neda Ziadne pokyny, alebo ak s uloZenim potrebnych pokynov
Prikazca vzhladom na okolnosti pripadu meska, je Zasielatel’
opravneny postupovat v stlade s bodom 64.

Likvidacia obalov

75.

76.

77.

78.

IX.

Prikazca je povinny zabezpecit, aby vSetky obaly pouzité
na prepravu tovaru boli po doruceni Zasielky prevzaté v mieste
vykladky. Prikazca je zodpovedny za riadne zneskodnenie
alebo opatovné pouzitie obalov v sulade s platnymi
pravnymi predpismi . Prikazca sa zavdzuje, Ze vSetky obaly
budd likvidované v sulade s platnymi environmentalnymi
predpismi a normami, a Ze podnikne v3etky potrebné
kroky na minimalizovanie negativheho dopadu na Zivotné
prostredie.

V pripade, Ze Prikazca alebo Prijemca neprevezme
obaly v mieste vykladky, Zasielatel' upozorni Prikazcu
na neprevzatie obalov a stanovi primerant lehotu na napravu
tejto povinnosti. Ak Prikazca ani v tejto lehote obaly
neprevezme, Zasielatel je opravneny pristtpit k ich likvidacii
na naklady Prikazcu.

VSetky naklady spojené s likvidaciou neprevzatych
obalov znasa Prikazca. Tieto naklady zahrfiaju, ale nie
su obmedzené na naklady na odvoz, zneSkodnenie, recyklaciu
a administrativne poplatky. Zasielatel' je opravneny tieto
naklady vyuctovat Prikazcovi popri Odplate za poskytnuté
sluzby.

Zasielatel' bude Prikazcu informovat o vykonanej likvidacii
neprevzatych obalov a o vySke vzniknutych nakladov.
Informacia o likvidacii bude obsahovat datum likvidacie,
sposob likvidacie a celkové naklady na likvidaciu.

Zodpovednost Zasielatel'a

Zodpovednost Zasielatela

79.

Zodpovednost Zasielatela sa riadi prislusSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov.
Zasielatel' je voci Prikazcovi zodpovedny za obstaranie
prepravy, a to za dojednanie spbésobu a podmienok

Vseobecné zasielatel'ské podmienky (VOP) €. 2024/1

80.

prepravy s vynaloZzenim odbornej starostlivosti ¢o najlepsie
v zaujme Prikazcu v zmysle ramcovej Zasielatel'skej zmluvy,
Zasielatel'skej zmluvy, VOP a/alebo individualnych dojednani
(dalej aj ako ,zasielatel'ska ¢innost*).
Zodpovednost zasielatela za vzniknuté Skody je blizsie
upravena v Prilohe €. 10 tychto VOP.

Zodpovednost Dopravcu a Postuipenie pohl'adavok
Prikazcovi

81.

82.

Dopravca zodpoveda za Uplnu alebo ¢iastocnu stratu
zasielky alebo za jej poskodenie, ktoré vznikne od okamihu
prevzatia zasielky na prepravu az do okamihu jej vydania,
ako aj za prekrocenie dodacej lehoty v zmysle prislusnych
pravnych predpisov a/alebo medzinarodnych dohovorov.

Zasielatel' pisomnou zmluvou o postupeni pohladavok v
postaveni postupcu postupi Prikazcovi v postaveni
postupnika vSetky pohl'adavky zodpovedajice Narokom voci
Hlavnému dopravcovi resp. inej osobe z prislusnej
Prepravnej zmluvy resp. Narokom s fou suvisiacim, ktoré
voc¢i Hlavnému dopravcovi ma, resp. hypoteticky moze mat,
a to postupom podla Prilohy €. 10.

Vymahanie Narokov Zasielatel'om

83.

84.

v we

Strany odchyl'ujic sa od ustanovenia § 586 Obchodného
zakonnika sa dohodli na tom, Ze Zasielatel nie je povinny
uplatfiovat Naroky voci Dopravcovi, ani inym osobam, pokial’
sa Strany pisomne nedohodnu inak; tym nie je dotknuta
povinnost Zasielatel'a postlpit pohladavky zodpovedajlce
Narokom na Prikazcu v zmysle bodu 82.

Zasielatel' je, v pripadoch podla predchadzajiceho bodu,
povinny uskutoc¢nit neodkladné tikony potrebné k zachovaniu
moznosti uplatiiovania Narokov vo¢i Dopravcovi (napr.
uplatnenie reklamacie v prekluzivnej lehote a pod.)
a to len vtedy, pokial tieto nie je schopny urobit v¢as samotny
Prikazca.

Sucinnost

85.

86.

87.

V pripade vyskytu Porusenia Prepravnej zmluvy su Strany
povinné si poskytnit vsetku potrebni sucinnost, bliZsie
upravenu Prilohou €. 10 tejto Zmluvy.

Reklamacie

Prikazca je pred uplatnenim svojich narokov podla cl.
IX tychto VOP povinny vzniest u Zasielatela riadne a vcas
reklamaciu prostrednictvom portalu CONNECT - eServices.
Reklamaciou sa pre tcely tychto VOP rozumie predovsetkym
oznamenie vzniku Skodovej udalosti Prikazcom, vzniknutej
pocas trvania Zasielatel'skej zmluvy a suvisiacej s iou, pricom
tato Skodova udalost bude predmetom odborného postidenia
Zasielatela pre vyhodnotenie jej v€asnosti, opodstatnenosti
a urcenia zodpovednej osoby za vznik Skody.

Za reklamaciu uplatnent véas podla predchadzajicich bodov
sa povazuje reklamacia:

a. uplatnena bezodkladne, a to najneskér v Case prevzatia
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88.

89.

Xl

90.

91.

92.

93.

94.

Zasielky formou uvedenia vyhrady do prepravného/
nakladného listu, v pripade zjavne znatel'ného
poskodenia alebo straty Zasielky;

b. uplatnenda bezodkladne, najneskér vsak do 7 dni odo
dna, kedy bola Zasielka dorucena, v pripade poskodenia
alebo straty Zasielky ktoré nebolo zjavne znatel'né;

c. uplatnenabezodkladne, najneskor viak do 15 dniododiia,
kedy bola Zasielka dorucena, v pripade Skody vzniknutej
omeskanim s dodanim Zasielky; takato reklamacia musi
naviac obsahovat doklady preukazujice vzniknutt Skodu
v priamej pri¢innej stvislosti s omeSkanim s dodanim
Zasielky.

Prikazca berie osobitne na vedomie a suhlasi, Ze reklamacie

neuplatnené riadne a vcéas podla tohto ¢lanku VOP budu

mOoct byt zo strany Zasielatel'a odmietnuté.

BlizSie informacie ohl'adom spdésobu uplatnenia reklamacie
su dostupné na:

a. Manual eClaims pre zakaznikov preprayv;
b. Manual eClaims pre zakaznikov zmluvnej logistiky.

Odplata a platobné podmienky

Prikazca je povinny zaplatit Zasielatelovi Odplatu
za obstaranie prepravy a nahradit mu vsetky naklady Gcelne
vynaloZzené v suvislosti s obstaranim prislusnej Prepravy.
Zasielatel je platca DPH, a v pripadoch, kedy podlieha plnenie
Zasielatel'skej zmluvy dani z pridanej hodnoty, je Zasielatel
opravneny fakturovat Odplatu a suvisiace naklady spolu
s DPH v zdkonnej vyske.

Vyska Odplaty moze byt medzi Stranami dojednana

a. individudlne pre obstaranie prisluSnej prepravy
(jednorazové prepravy)
b. na zaklade cenovej ponuky, ktora tvori sucast

akceptovanej objednavky podla ¢l. IV. tychto (dalej
spolu aj ako ,,Dojednanie odplaty*)

Strany bert na vedomie, Ze zloZenie Odplaty bude uvedené
v prislusnom dokumente (cenovej ponuke, cenniku sadzieb
a pod.). V pripade, ak nie je zloZenie Odplaty uvedené
osobitne plati, Ze Odplata zahtfia len Standardné naklady.

Prikazca je povinny okrem uvedenej Odplaty nahradit
Zasielatelovi aj ostatné naklady vynaloZené v suvislosti
s obstaravanim poZadovanej prepravy, ktoré nie su zahrnuté
vo vySke Odplaty. V pripade vyskytu nepredvidatel'nych
okolnosti, resp. komplikacii alebo odklonov (vid'® napr.
CLVIIL.4 a nasl.) je Zasielatel opravneny jednostranne
primerane navysSit Odplatu a Uhradu ostatnych nakladov
vynaloZenych v stvislosti s tym, a Prikazca je povinny takto
navySent Odplatu, a vynaloZzené naklady Zasielatel'ovi
v plnom rozsahu uhradit/nahradit.

Strany berl’ na vedomie, Ze sucastou Odplaty
st len Standardné naklady a dodatkové sluZby uvedené
v Prilohe €. 6, ktoré si zname v case zadania Objednavky.
Sucastou Odplaty nie st dodatkové sluzby, ktoré vzniknuté
v dosledku skomplikovania prepravy (bod 72.) alebo z inych

Vseobecné zasielatel'ské podmienky (VOP) €. 2024/1

dévodov
v predchadzajicej vete tohto bodu VOP pricom takéto
naroky budi vydctované Prikazcovi osobitne (samostatnou
fakturou).

pocas prepravy, resp. neskdr ako je uvedené

Cennik sadzieb

95.

96.

97.

98.

Cennik sadzieb plati po dobu v iom uvedenu, inak po dobu
1 roka odo dfa jeho schvalenia. Ak nie je dohodnuté inak,
najneskor 10 dni pred uplynutim doby platnosti cennika méze
Zasielatel' dorucit Prikazcovi navrh nového cennika. Pokial
Prikazca doruci Zasielatel'ovi pisomny sthlas, resp. nedoruci
pisomny nesthlas s novym cennikom v lehote do konca
platnosti povodného cennika, novy cennik nadobudne
ucinnost dinom nasledujicim po dni ukoncenia platnosti
povodného cennika. V opa¢nom pripade sa doba platnosti
povodného cennika predlZuje o 1 rok, pokial sa Strany
nedohodnu inak.

V pripade, ak sa platnost povodného cennika predlZuje pre
nesuhlas Prikazcu s novym cennikom, ma Zasielatel' pravo
odstipit od ramcovej Zasielatel'skej zmluvy. V pripade,
ak dojde k vyraznej zmene/odchylkam od podmienok
obstaravania preprav, na zaklade ktorych zostavil Zasielatel
navrh cennika sadzieb (ramcovej Zasielatel'skej zmluvy),
mbéze Zasielatel' predlozit Prikazcovi navrh upraveného
cennika sadzieb s novou dobou platnosti min. na 1 rok.
Pokial’ Prikazca do 10 dni od dorucenia upraveného cennika
neoznami svoj nesuhlas, alebo da inak najavo svoj suhlas,
ma sa za to, Ze upraveny cennik schvalil. Ak neddjde
k schvaleniu upraveného cennika spdsobom a v lehote
podla predchadzajlicej vety, ma Zasielatel pravo odstlpit
od ramcovej Zasielatel'skej zmluvy..

Pre prislusnt Zasielatel'ski zmluvu je rozhodujici cennik
sadzieb platny v def uzatvorenia prislusnej Zasielatel'skej
zmluvy.

Ustanovenia predchadzajucich bodov sa primerane uplatnia
aj na iné cenniky (priplatkov, poplatkov, a pod.), ktoré tvoria
stcast ramcovej Zasielatel'skej zmluvy.

Vznik naroku na Odplatu a splatnost’

99.

100.

101.

102.

Narok Zasielatel'anazaplatenie Odplaty astvisiacich nakladov
vznikne v momente, ako Zasielatel uzatvori prislusné zmluvy
za Ucelom obstarania pozadovanej prepravy (predovsetkym
zmluvy o preprave), pokial sa strany nedohodnt inak.

Odplata a narok na nahradu suvisiacich nakladov su splatné
v lehote splatnosti uvedenej v prislusnej fakture.

Prikazca vyjadruje suihlas s elektronickym zasielanim faktur
pre vyuctovanie Odplaty a ostatnych suvisiacich nakladov
v zmysle ustanovenia § 71 a nasl. zakona ¢. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty. Elektronické faktury budu zasielané
na emailovl adresu Prikazcu, ktort poskytne Zasielatel'ovi
pri uzatvoreni Zasielatel'skej zmluvy. Za elektronickt faktiru
sa povazuje faktura, ktora bola vyhotovena a dorucena
v akomkol'vek elektronickom formate. Za elektronicku faktdru
sa povazuje aj sken faktury, ktora bola pévodne vyhotovena
v papierovej forme a ktora je Prikazcovi doru¢ena emailom.

V pripade omeskania Prikazcu s pefiaznymi plneniami
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v zmysle Zasielatel'skej zmluvy, alebo v zmysle VOP,
je Prikazca povinny uhradit zmluvnd pokutu ako aj urok
z omeskania vo vyske 0,05% denne z kazdej jednotlivej
diznej sumy, a to za kazdy def omesSkania s Uhradou dlhu;
narok na nahradu Skody v plnej vySke tymto nie je dotknuty.

Odskodnenie a zodpovednost za naklady

103.

104.

XIL.

Prikazca sa zavazuje ochranit a pripadne odskodnit
Zasielatela a/alebo subdodavatelov (dalej len “poskodené
strany”) proti akymkolvek narokom, stratam, Skodam,
nakladom, vydavkom, sudnym konaniam, rozhodnutiam,
pokutam, trestom a zavdazkom (vratane primeranych
vydavkov na pravne sluzby a nakladov na stdne konanie),
ktoré vzniknu alebo budu spojené s:

a. porusenim vseobecne zavdznych pravnych predpisov a/
alebo povinnosti Prikazcu podla Zasielatel'skej zmluvy a/
alebo tychto VOP,

b. nespravnymi, nedplnymi alebo zavadzajucimi
informaciami poskytnutymi Prikazcom, najma
s neliplnostou alebo nespravnostou informacii o Zasielke,
jej povahe, parametroch, baleni a/alebo oznaceni a/alebo
s neuplnostou alebo nespravnost vsetkych relevantnych
informacii, najma ako su presné miesto nakladky, miesto
vykladky;

Strana, ktora uplatiuje narok na odSkodnenie podla

predchadzajiceho bodu, je povinna bez zbytoc¢ného

odkladu pisomne informovat Prikazcu o vzniku naroku
na odskodnenie.

ZruSenie Zasielatel'skej zmluvy
a jej zmeny

Odstapenie od Zasielatel'skej zmluvy zo strany
Prikazcu (STORNO POPLATKY)

105.

106.

Strany sa dohodli, Ze Prikazca je opravneny pisomne odstupit
od uzavretej Zasielatel'skej zmluvy, a to ciastocne alebo
Uplne, ak je pisomné odstipenie dorucené Zasielatel'ovi:

a. aspon 5 prevadzkovych hodin pred najskor§im moznym
terminom nakladky, za podmienky, Ze zaplati Zasielatel'ovi
odstupné (,STORNO®) vo vyske 70 % celkovej Odplaty,
a v pripadoch priamych preprav minimalne vo vyske
250,- EUR. Vyska odstupného je rovnaka v pripade
Ciastocného ako aj celkového odstlpenia od prislusnej
Zasielatel'skej zmluvy;

b. menej ako 5 prevadzkovych hodin pred najskorsim
moznym terminom nakladky do zaciatku nakladky
vozidla, za podmienky, Ze =zaplati Zasielatel'ovi
odstupné (,STORNO®) vo vyske 90 % celkovej Odplaty,
a v pripadoch priamych preprav minimalne vo vyske
300,- EUR,

Po pristaveni vozidla na nakladku za uUcelom zrealizovania

obstaranej prepravy nie je mozné odstlpit od zmluvy; tym

nie je dotknuta moznost ukoncit Zasielatel'ski zmluvu
dohodou stran.

Vseobecné zasielatel'ské podmienky (VOP) €. 2024/1

107.

108.

Ak Zasielatel' podstatnym spOsobom porusil Zasielatel'sku
zmluvu, resp. Zasielatel' nepodstatnym sp&sobom porusil
Zasielatel'ski zmluvu, a nasledky porusenia neodstranil ani
v primeranej lehote dodatocne urcenej Prikazcom.

Ustanovenie § 574 Obchodného zakonnika sa pre ukoncenie
Zasielatel'skej zmluvy nepouzije.

Odstapenie od Zasielatel'skej zmluvy zo strany
Zasielatel'a (zruSenie potvrdenej objednavky)

109.

110.

Zasielatel je opravneny okamzite odstlupit od Zasielatel'skej
zmluvy najma v pripadoch, ak:
a. po uzavreti Zasielatel'skej zmluvy (napr. pri nakladke)
vyjde najavo, Ze
e Zasielka nie je spravne alebo dostatoCne zabalena,
resp. ak st tu iné dovody, pre ktoré mozno dovodne
predpokladat, Ze pri preprave dodjde k poskodeniu
Zasielky, pokial' tento nedostatok nie je mozné
odstranit v priebehu nakladky,

e spolu so Zasielkou sa neodovzda Dopravcovi
Sprievodna dokumentacia, ktorej absencia vyvolava
riziko vzniku Skody na Zasielke

¢ (napr. manipula¢na dokumentacia), pripadne riziko
uloZenia administrativnych sankcii (predovsetkym
colna dokumentacia),

e Zasielka v skuto€nosti presahuje parametre uvedené
v Zasielatel'skej zmluve (potvrdenej objednavke)
v zmysle bodu 6;

¢ ide o zakazanu Zasielku podla bodu 7;

e ide o ini Zasielku, ako bolo zo strany Prikazcu
uvedené v Zasielatelskej zmluve (objednavke)
a povaha Zasielky neumoziiuje a/alebo vytvara riziko
prepravy takejto Zasielky.

b. Prikazca, alebo ina, nim poverena osoba, nezabezpeci
riadne a bezpecné naloZenie, uloZenie a/alebo upevnenie
Zasielky do/vo vozidla/e;

¢. na majetok Prikazcu bol vyhlaseny konkurz, alebo bola
vo vztahu k Prikazcovi povolena restrukturalizacia alebo
Prikazca vstupil do likvidacie,

d. obstaranim prepravy Zasielky by mohlo d6jst k spachaniu
trestného cinu alebo k poruseniu vSeobecne zavdznych
pravnych predpisov,

e. Prikazca podstatnym spdsobom porusil Zasielatel'sku
zmluvu, resp. Prikazca nepodstatnym spdsobom porusil
Zasielatel'skd zmluvu, a nasledky porusenia neodstranil
ani v dodatocnej primeranej lehote urcenej Zasielatel'om,

f. v ostatnych pripadoch upravenych v tychto VOP,
ramcovej Zasielatel'skej zmluve alebo v prislusnej
Zasielatel'skej zmluve.

Ak Zasielatel' (alebo Dopravca) zisti pri odovzdani Zasielky
na prepravu alebo pocas prepravy skuto¢nosti odévodnujlce
postup podla predchadzajuceho bodu, je Zasielatel
opravneny okamzite zastavit obstaranie prepravy Zasielky,
resp. zastavit/odmietnut odovzdanie Zasielky Dopravcovi
alebo ulozit Dopravcovi pokyn k zlozeniu Zasielky
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a jej uskladneniu, zni¢eniu, alebo zneSkodneniu, pripadne
k vykonaniu iného vhodného opatrenia a nasledne, bez
zbyto¢ného odkladu, dorucit Prikazcovi pisomné odsttipenie
od Zmluvy.

111. Zasielatel' ma zaroven narok na nahradu Skody a vsetkych
nakladov, ktoré mu vznikli v sdvislosti s porusenim
povinnosti Prikazcu, resp. vyskytom dévodu na odstlpenie

od Zasielatel'skej zmluvy podla tohto ¢lanku ().

Ustanovenie § 575 Obchodného zakonnika sa pre ukoncenie
Zasielatel'skej zmluvy nepouZije.

112.

Ucinky odsttipenia od Zasielatel'skej zmluvy

(ucinky zrusenia potvrdenej objednavky)

113. Odstupenie od Zasielatel'skej zmluvy musi mat pisomnu
formu alebo formu ¢itatel'ného skenu pisomne vyhotoveného
odstlpenia, a dorucuje sa druhej Strane poStovym kurierom
alebo prostrednictvom elektronickej posty. OdstlUpenie
nadobuda uc¢inky v momente jeho dorucenia druhej Strane,
a spbsobuje zanik Zasielatel'skej zmluvy alebo jej casti,
od momentu ucinnosti odstipenia (ex nunc).

Vypoved’ ramcovej Zasielatel'skej zmluvy

114. Pokial' sa Strany nedohodnul inak, plati, Ze ktorakolvek
z nich mo6zZe ukoncit platnost ramcovej Zasielatel'skej zmluvy
(uzatvorenej hoci aj na dobu urcitdl) pisomnou vypovedou
s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktora zacina plynat
od 1. dia kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved’ dorucena.

XIll. Okolnosti vylucujice

zodpovednost

115. Strany nie st zodpovedné za vznik ujmy, alebo porusenie
zmluvnych povinnosti, resp. vyskyt okolnosti vyvolanych
v dbésledku pripadov vysSej moci. Za pripad vysSej moci
sa povazuju najmd, nie vsak vylu¢ne: pozZiar, zaplavy,
vichrice, zemetrasenie a iné prirodné katastrofy, pandemické
a epidemické situacie , vojny, ozbrojené konflikty, zlyhanie
zakladnych verejnych sluzieb, neocakavany zasah organov
verejnej moci, vyhlasenie mimoriadnej situacie, nudzového
stavu, vojenského stavu, Strajky, blokady, obcianske
nepokoje, povstania, teroristické utoky, , embarga, vypadky
elektrickej energie, kybernetické (toky alebo akékol'vek iné
obdobné skutoc¢nosti, ktoré nie je mozné predvidat, alebo ich
odvratit alebo inak ovplyvnit.

Strany su povinné sa bez zbytocného odkladu po tom ako
je to mozné, informovat o pripadoch vyssej moci, ktoré
nastali, alebo bezprostredne hrozia. Po odpadnuti prekazok
vyssej moci st si strany povinné poskytnut potrebnt stic¢innost
na pokracovanie v plneni predmetnej zasielatel'skej zmluvy.

116.

XIV. Zachovavanie mic¢anlivosti
a ochrana osobnych udajov

117. V3etky informacie, ktoré ziska Strana v ramci plnenia
zavazkov, resp. vykonu prav vyplyvajlcich zo Zasielatel'skej

Vseobecné zasielatel'ské podmienky (VOP) €. 2024/1

118.

119.

XV.

120.

121.

122.

123.

zmluvy a Podmienok alebo v suvislosti s nimi, od druhej
Strany alebo o druhej Strane bez ohladu na to, ¢i sa obsah
tyka niektorej Strany, jej zakaznikov, alebo akéhokolvek
iného predmetu a zaroven tieto informacie nie sU verejne
zname alebo dostupné, budi Strany povaZovat za dbverné
a zavazuju sa zabezpecit, aby sa tieto informacie bez
pisomného suhlasu druhej Strany nedozvedela tretia osoba.

Za porusenie zavazku mlcanlivosti sa nepovazuje poskytnutie
alebo spristupnenie dévernych informacii:

a. opravnenému organu verejnej spravy na zaklade
rozhodnutia alebo iného procesného tkonu,

b. Dopravcom a ostatnym osobam, za uc¢elom obstarania
prepravy alebo plnenia ostatnych zavdazkov podla
Zasielatel'skej zmluvy,

c. tretim osobam za podmienky, Ze si to vyZaduje plnenie
povinnosti alebo vykon prav a opravnenych zaujmov
Stran a v rozsahu, ktory je nevyhnutny na takéto splnenie
povinnosti alebo vykon prav a opravnenych zaujmov
(napr. auditorom, dafiovym a pravhym poradcom a pod.).

Zasielatel' vyhlasuje, Ze vSetky osobné u(daje Prikazcu
- fyzickej osoby, pripadne c¢lenov Statutarnych organov
Prikazcu, kontaktnych os6b Prikazcu, resp. inych osob
opravnenych konat v mene Prikazcu, zamestnancov ¢i inych
spolupracujucich osdb Prikazcu (ako dotknuté osoby),
ktorych osobné udaje Zasielatel' spraciva v suvislosti
so Zasielatel'skou zmluvou, s ktorymi pride pri vykone svojej
¢innosti do styku, su povazované za doverné a je s nimi
nakladané v sdlade s platnymi pravnymi predpismi v oblasti
ochrany osobnych Gdajov, najméa v stlade s Nariadenim GDPR
a ZoOOU. Pravidla a podmienky spracovavania osobnych
udajov podla predchadzajicej vety sa blizSie nachadzaju
na URL: https://www.dbschenker.com/sk-sk/meta/privacy-
policy.

Forma pravnych ukonov
a dorucovanie

V pripade, ak tieto VOP vyZaduji pre uskuto¢nenie
pravneho ukonu pisomnu formu postacuje, ak sa tkon urobi
v elektronickej forme alebo prostrednictvom platformy
CONNECT, a ak ho urobi osoba opravnena konat za prislusnu
Stranu, pokial tieto VOP neurcuju inak.

V pripade, ak VOP uvadzaju dorucovanie formou elektronickej
posty, sprava sa povazuje za dorucenu adresatovi v momente
jej dorucenia do jeho emailovej schranky alebo odoslanim
na platforme CONNECT.

Komunikacia prostrednictvom elektronickej posty prebieha
prostrednictvom a na emailové adresy uvedené v osobitnej
prilohe tvoriacej sucast ramcovej Zasielatel'skej zmluvy, inak
na emailové adresy Stranam zname.

V pripadoch, kedy sa vyZaduje pri zachovani pisomnej
formy vystavenie dokumentu v listinnej podobe a opatrenie
dokumentu vlastnoru¢nym podpisom, je potrebné zachovat
tuto formu. Pisomna forma je zachovana aj vtedy, pokial
bol vytla¢eny dokument podpisany a nasledne naskenovany,
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XVL.

alebo inak konvertovany do elektronickej podoby. Podpis
osoby konajlicej za Zasielatela mozno nahradit faksimile,
alebo inym spdsobom prenosu podpisu do dokumentu
v elektronickej forme.

Rozhodné pravo a pravomoc
sudov

124. Pravne vztahy Stran vyplyvajlice z uzavretych Zasielatel'skych

125.

zmllv, ramcovej Zasielatel'skej zmluvy, z predzmluvnych
vztahov, z mimozmluvnych vztahov, z Podmienok, vratane
narokov na nahrady 3$kéd a vydania bezdOovodného
obohatenia, sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, a to najma Dohovorom CMR, ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ustanoveniami dalSich vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych na tzemi Slovenskej
republiky.

V pripade vzniku sporu, ktoré priamo alebo nepriamo
vyplyvaju alebo budi vyplyvat z uzavretych Zasielatel'skych
zmllv, ramcovej Zasielatel'skej zmluvy, z predzmluvnych
vztahov, z mimozmluvnych vztahov, z Podmienok, vratane
narokov na nahradu 3$kdéd a vydania bezd6vodného
obohatenia, budu tieto spory vzdy rozhodovat vylu¢ne sudy
Slovenskej republiky, pricom miestne prislusnym je sud podla
miesta sidla Zasielatela v Case podania Zaloby. Iné sudy
alebo rozhodcovské stdu st z prejednania a rozhodovania
sporov vylucené.

XVIIl. Zaverecné ustanovenia

126.

127.

V pripade, ak niektoré ustanovenie Podmienok alebo jeho ¢ast
je alebo sa v buducnosti stane neplatnym, ostavaju ostatné
ustanovenia Podmienok, alebo ich ¢ast v platnosti. Zmluvné
strany neplatné ustanovenia Podmienok alebo ich Ccast
nahradia novym ustanovenim (Castou), ktoré sa Co najviac
pribliZzuje ucelu sledovanému dotknutym ustanovenim (Cast)
pri uzavreti prislusnej Ramcovej zasielatel'skej zmluvy

Strany vyslovne sthlasia s tym, Ze Zasielatel je opravneny
jednostranne zmenit tieto VOP a cenové podmienky
dohodnuté pri uzatvoreni Zasielatel'skej zmluvy. Zmenené
VOP uverejni Zasielatel' na svojej internetovej stranke,
a doruci Prikazcovi oznamenie o ich zmene; prilohou
takého oznamenia budd VOP v novom zneni. Zmena
tychto Podmienok nesmie nadobudndt Géinnost menej ako
10 dni po doruceni oznamenia podla predchadzajlucej vety.
V pripade, ak Prikazca nesthlasi so zmenou VOP, ma pravo
od ramcovej Zasielatel'skej zmluvy okamzite pisomne odstupit
a dorucit pisomné odstipenie Zasielatel'ovi najneskdr den
predchadzajici diiu tcinnosti zmeny Podmienok. Ak Prikazca
neodstipi od ramcovej Zasielatel'skej zmluvy v zmysle
predchadzajlicej vety, ma sa za to, Ze Prikazca so zmenou
tychto VOP suhlasi, a Podmienky v novom zneni nahradia
v plnom rozsahu VOP v pévodnom zneni, ktoré tvoria sticast
ramcovej Zasielatel'skej zmluvy.

Vseobecné zasielatel'ské podmienky (VOP) €. 2024/1

Prilohy:
e Priloha¢

. 1 — Definicia pojmov

e Priloha¢

. 2 — Rozsah a druh obstaravanych preprav

e Priloha¢

. 3 — Parametre zasielky

e Priloha¢

. 4 - Zakazany tovar

e Priloha¢

. 5 — NaleZitosti ziadosti o cenovu ponuku

e Priloha¢

. 6 —Spoplatnené sluzby

e Priloha¢

. 7 — NaleZitosti objednavky

e Priloha¢

. 8 — Manual balenia

e Priloha¢

. 9 — Poistenie zasielky

e Priloha¢

. 10 — Zodpovednost zasielatela, zodpovednost

dopravcu, a uplatfiovanie narokov, sucinnost, Vzor

Zmluvy o postupeni pohladavok
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